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环境监控系统在医院冷藏药品管理中的应用分析
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【摘 要】：冷藏药品的管理质量对于医院经济财产的保障以及患者治疗安全的保障均具有极为重要的影响。为此，许多医

院设计并开发了相应的环境监控系统，以加强医院对冷藏药品的管理。下面本文将以黔南州人民医院为例，对环境监控系统

在医院冷藏药品管理中的应用进行简要分析。
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1 环境监控系统的开发背景

黔南州人民医院是坐落于贵州省黔南州州府的一家公

立三级甲等综合医院，其主要职能不仅仅包括有医疗、急救、

预防、保健与康复，同时还包括有教学、科研等职能。由于

其不仅具有医疗、保健等职能，同时还具有急救与科研等职

能，因此在黔南州人民医院中也储藏有多种冷藏药品。在黔

南州人民医院中最为常见的冷藏药品便是生物制品、胰岛素

类药品以及活菌制剂、破伤风抗毒素等。与常规的冷藏药品

相同，上述冷藏药品也需要存储在 2-8℃的低温冷藏柜中进

行存储。现今，我院共含有一个冷藏库、八个药品冰柜以及

一个药品冰箱。虽然利用上述设备可以实现对冷藏药品的有

效存储，但由于其药品冰柜与冷藏库之间的距离较远，因此

管理人员很难实现对其设备温度与湿度的实时监管。除此之

外，在管理人员下班期间上述设备也很难实现实时监管。因

此，为了完善这一冷藏药品管理缺陷，从而加强对院内冷藏

药品的管理，我院设计并开发了环境监控系统。

2 环境监控系统的技术原理及功能

我院所开发的环境监控系统的主要功能大致有以下几

点，首先其可以药品冰柜及冷藏库中的温度、湿度与设备状

态进行实时采集，并生成相应的数据报表。其次，环境监控

系统还可以对药品冰柜及冷藏库中的温度、湿度及设备运行

状态进行监控，当该设备的温度或湿度超出峰值时进行报

警。第三，医院工作人员也可以利用电脑端或移动端登录环

境监控系统，从而对冷藏设备的温度、湿度及运行状态进行

查询。正是由于环境监控系统具有上述功能，因此通过在医

院冷藏药品管理中对环境监控系统进行应用不仅可以方便

工作人员对药品冷藏设备的管理，同时更可以实现对冷藏设

备运行状态及其内部温度、湿度的实时监控，以免冷藏药品

由于设备温度变化而出现变质。环境监控系统的实现主要依

赖于以下几种现代化信息技术，其分别是物联网智能传感技

术、云服务技术等。在硬件方面，该系统主要有 GPRS 服务

器、监控主机以及输入终端等硬件设备所构成。除此之外，

为了实现对冷藏设备中温度、湿度的实时监控，环境监控系

统中还加入了温湿度探头、温湿度采集器以及不间断电源等

设备。而在软件方面，该系统主要有软件服务平台以及不同

终端中的登录软件所构成。医院工作人员在通过该系统获取

冷藏设备中的温度与湿度时，该系统首先会将温湿度探头中

所采集的实时数据上传至温湿度采集器中并利用监控主机

与云服务器将其相关数据信息发送至用户的接收终端中，从

而便于医院工作人员的查阅。而当某一冷藏设备中的温度、

湿度超过峰值，监控主机也会产生报警并将其实时数据与报

警信息通过云服务器发送至用户的接收终端，从而对医院工

作人员进行通知，其硬件和软件搭建服务平台流程设计图如

图 1 所示。

图 1 硬件和软件搭建服务平台流程设计图

3 环境监控系统的开发意义及创新性和实用性

3.1环境监控系统的开发意义

在上文中曾提到黔南州人民医院中具有多种冷藏药品，

其不仅需要保存在较为苛刻的低温环境中，同时更需要医院

安排工作人员对其储存环境的温度及湿度进行实时监控。然

而，仅仅依靠人工对其冷藏药品的存储环境进行监控不仅会

浪费大量的人力资源，同时还极易出现疏漏。因此，黔南州

人民医院便设计并开发了环境监控系统。该系统的开发与设

计大致具有以下几点意义。首先，通过该系统的开发与设计

有效避免了医院员工下班时冷藏药品存储设备无人实时监

控问题的出现，这在一定程度上保障了医院的经济财产安
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全，并为患者的用药安全提供了保障。其次，通过对该系统

进行开发与设计也有效降低了医院中的人力资源消耗，并显

著提升了医院冷藏药品的管理质量及管理效率。第三，该系

统的开发与设计也在一定程度上避免了人工监测疏漏的出

现。第四，通过开发该系统也实现了对冷藏设备温度与湿度

的长期保存，这为医院对历史数据的分析及统计提供了便

利。最后，环境监控系统中的报警功能也可以进一步加强各

科室对冷藏药品的精细化管理，从而为冷藏药品提供更加适

宜的存储环境。

3.2 环境监控系统的创新性

与黔南州人民医院传统的冷藏药品管理方式相比，依靠

环境监控系统所进行的冷藏药品管理方式首先实现了对医

院冷藏设备运行状态的自动化监控，这对于医院人力资源的

节约具有十分重要的作用。其次，环境监控系统的应用也实

现了对医院冷藏设备真正意义上的实时监控，这也促进了医

院冷藏药品管理水平的提升。第三，报警功能的实现以及监

控信息的云端保存也是该系统的创新性之一。报警功能的实

现在一定程度上杜绝了冷藏药品由于医院存储环境不当而

出现变质的可能性，而监控信息的云端保存则为医院管理人

员对相关信息的调用提供了方便，并且其也为冷藏设备运行

数据信息的分析提供了可能。第四，环境监控系统在设计过

程中还利用了物联网智能传感技术及 GPRS 技术等。通过对

该技术进行应用医院工作人员可以在受到报警信息时获取

到该设备的位置信息，从而及时对其进行处理。最后，由软

件与硬件所搭建的服务平台也可以便于工作人员利用多终

端进行登录。

3.3 环境监控系统的实用性

在实用性方面，环境监控系统首先可以实现对医院中冷

藏药品存储设备的运行状态、温度与湿度进行实时监测，并

将其监管数据形成相应的数据图表，方便工作人员的查看。

其次，环境监控系统还可以将监控过程中的数据信息利用云

服务器进行存储，以便医院工作人员的调取。第三，环境监

控系统也可以将在医院冷藏药品的存储设备产生异常时及

时发出报警信息，从而方便工作人员的处理，以免对医院造

成较大的经济损失。

4 环境监控系统在医院冷藏药品管理中的应用

在黔南州人民医院中，由于其冷藏药品的存储设备大都

存放于西药库房以及门诊西药房与中心药房中，因此环境监

控系统的监测设备也大都位于西药库房与门诊西药房之间，

而医院工作人员则可以通过利用环境监控系统对其冷藏设

备的运行状态进行实时监测。为了避免不法分子对医院冷藏

设备的各类信息进行盗取，医院管理人员在环境监测系统中

也设计了用户分级制度，不同权限的用户可以根据其权限的

大小对相关数据进行调阅与查看。其中，在对冷藏设备的实

时监控中，用户可以登录系统服务平台，从而选择以数字、

图形或表格等形式对冷藏设备的运行现状进行显示，如图 2

所示。

图 2 实时在线监测数据显示示意图

除此之外，当医院中的冷藏设备发生异常时，环境监控

系统也会以声光报警、电话报警以及短信报警等多种形式向

管理用户进行报警，从而督促其及时处理。

同时，该系统也可以将监控数据上传至云端，从而便于

管理人员的实时查看或远程访问。虽然，该系统在医院冷藏

药品管理中的应用可以在一定程度上提升医院对冷藏药品

的管理水平，但其仍具有一定的风险。例如，当医院停电时，

该系统便无法运行，同时若医院工作人员对该系统的功能不

熟悉也会影响到其冷藏药品管理水平的提升。因此，为了应

对上述问题，黔南州人民医院首先应当建立停电预案，从而

避免停电对冷藏药品的存储造成影响。其次，医院还应加强

工作人员对信息技术及系统功能的学习。

结束语

综上所述，环境监控系统在医院冷藏药品管理中的应用

不仅可以提升医院对冷藏药品的管理水平，同时更可以实现

其对冷藏设备运行状况的实时监测，以免冷藏药品由于存储

环境不当而出现变质。但该系统在实际应用过程中也具有停

电等风险，因此为了应对其风险，医院也需要采取相应的防

范措施，从而进一步加强对冷藏药品的管理。相信随着环境

监控系统功能的不断完善，医院对于冷藏药品的管理将更加

专业、完善。
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