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基于电力大数据的小微企业经营风险监测分析与评价
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【摘 要】：本文基于小微企业用户用电用能、用电信用行为等电力数据，应用逻辑回归算法，依据业务规则构建小微企业

信用核心指标体系，建立小微企业信用评价模型，从而有效识别小微企业信用水平，指导企业信用报告的生成和应用。构建

电力信用评价体系，获得小微企业征信评价和经营风险结果，为小微企业征信赋能，解决小微企业融资难的问题，为未来商

业银行小微企业贷款的市场开拓提供新的思路，同时也是打造企业电力征信数据增值服务的重要探索与实践。
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前言

小微企业，是小型企业、微型企业、家庭作坊企业、个

体工商户的统称[1]。在如今经济快速发展的中国，小微企业

属于劳动密集型企业，因其对于产品的创新能力有限、整体

的规模较小，财务的状况不透明、抵抗外部风险的能力低下

等缺点，导致小微企业在企业群里处于劣势地位，缺乏竞争

力[2]。小微企业虽然很难和一些较大的企业抗衡，却是经济

大环境发展中必不可少的一部分，对于保稳定、促发展而言

有着重要的意义。

从宏观上看，小微企业的发展有利于国民经济整体健

康、持续、稳定的向前发展。但是，在当前全球疫情持续影

响的经济环境下，由于小微企业贷款营销中出现的借贷双方

信息不对称、银行成本高、客户生命周期短、信用风险高等

问题导致商业银行给予小微企业的贷款资金支持力度较小，

与小微企业发展需求不匹配[3]。

小微企业的经营状况分析是商业银行信贷管理的核心，

目前银行主要以借款人的综合能力确定贷款风险，划分贷款

质量等级[4]。在小微企业行业波形库基础上，根据电力用电

等数据分析小微企业的综合经营情况，分析各个因素与结果

集之间的联系和特点，建立基于电力大数据的小微企业经营

风险评价体系，最后完成小微企业行业经营情况评价与分

析。在精准营销过程中，针对经营风险状况良好的客户提供

给银行进行贷款，不仅可以降低银行成本，减少银行风险，

提高营销效率，也为未来商业银行小微企业贷款的市场开拓

提供新的思路。

1 存在问题

目前，小微企业是我国经济发展的重要力量，不但提升

居民就业水平，保障政府税收，更是在许多行业中都扮演着

技术革新推动者的角色[5]。通过电力数据精准定位小微企业

用户。因为目前电力营销档案中并没有小微企业相关标识，

无法通过电力档案数据直接获取区域内的小微企业用户的

信息。

应用电力数据综合分析小微企业的信用度。主要表现

为：通过对小微企业的电力数据分析，评价小微企业的经营

状况，对经营上存在困难的小微企业，寻求电价政策红利和

金融服务，帮助小微企业快速恢复经营生产。

2 主要做法

2.1分析思路

（1）提炼企业用户用电用能以及与用电信用相关的核

心行为，基于小微企业用户的办电、用电以及缴费等行为，

分析企业用户用电信用相关电力数据。

（2）根据小微企业用户行为分析，电力信用大数据覆

盖客户基本信息、抄表段信息、用电量信息、缴费信息、违

窃用电行为信息、停复电信息、业扩变更信息、营销基础信

息，采集表计信息、日电量信息、用户负荷信息等。

（3）信用 5C分析法，包括道德品质、还款能力、资本

实力、担保和经营环境条件是金融机构对客户进行信用风险

分析时应用最广泛的专家分析法之一[6]。

借鉴信用 5C 分析法，构建小微企业信用评价指标体系，

覆盖企业用电的基本属性、用电缴费、经营能力、发展潜力、

电力法规五个方面，共计 52 个评价指标，科学评价企业生

产经营状况、缴费能力、用电趋势、信用评估、星级评定。

（4）用 APH 层次分析法进行大数据定性分析，充分挖

掘电力数据指标复杂性，从业务逻辑上深入开展每个数据指

标的信用解释评估[7]。

客观方法基于数据特征筛选数据，采用决策树、逻辑回

归算法以及机器学习等大数据技术开展电力数据重要特征

挖掘，计算定量分析的企业信用评价分，通过准确性验证最
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后得到企业征信评价结果。

图 1 基于电力大数据的企业电力信用评价架构

2.2 数据来源

（1）数据来源

内部数据主要来源于用电信息采集系统、营销管理系

统、一体化电量与线损管理系统等业务系统；小微企业的相

关企业信息数据来源于互联网和政府公布数据。

（2）数据获取方式

内部数据通过从国家电网公司业务系统导出方式获取，

外部数据通过网页爬虫的方式获取。

3 分析过程

3.1 主观评价方法

（1）基于层次分析法确定指标权重

基于企业信用评估数字化指标评价体系，应用 AHP 层次

分析法开展定性分析，通过专家打分法确定相关指标的重要

程度，构建专家打分判定矩阵计算得出一级指标和二级指标

的权重值。

（2）设置违约失信定性指标

由于违约失信行为发生频率低且征信影响度大，为将违

约失信用户与正常用户间的征信评分拉开明显差距，从征信

整体评分规则设置“违约失信定性指标系数”，主要包括违

约窃电、违约用电、近 12个月欠费或逾期次数，计算得出

基础征信分后再乘以违约失信定性指标系数得到征信分。

（3）构建分段函数评价指标信用值

根据数据特征对企业用户进行信用评估，分别对指标数

据格证采取分段函数映射方法确定指标信用值。

3.2客观评价方法

（1）核心指标筛选

以客户信用得分为信用好的评估标准，计算该特征对用

户信用评价的影响程度－－信息价值。选取具有中等及以上

影响程度（信息价值>0.1）的特征作为定量分析指标。

（2）构建回归分析模型

选取 70%样本作为训练样本进行特征训练，对保留的指

标构建逻辑回归模型，并对余下 30%用户进行验证。

应用基于 ROC 曲线分析对选用的逻辑回归模型评估，进

行准确性验证得出逻辑回归模型的 AUC=99.85%，表明选用

的逻辑回归模型具有很强的影响程度。

3.3客观评价结果

基于主客观相结合的方法得出用电企业信用评价结果，

从而预测小微企业经营发展情况，如下图 1 和表 1 所示。按

照“01－极差、02－较差、03－一般、04－较好、05－极好”

五个等级进行评价。5个等级分类标准及户数如表 1 所示。

表 1 小微企业经营发展评价表

等级 最低分 最高分 户数 比重

01－极差 0 399 18 0.9%

02－较差 400 499 231 13.3%

03－一般 500 699 837 46.8%

04－较好 700 759 570 32.1%

05－极好 760 1000 125 6.9%

如图 2 所示，对 1781 户小微企业根据第一轮模型评估，

其中核心指标评价为极差的约占 0.9%、较差的占比 13.3%、

一般的占比 46.8%、较好的占比 32.1%、极好的占比 6.9%。

通过对数据的分析，可以基本预测小微企业处于蓬勃发展的

占比 39%（较好的、极好的），经营状况一般的占比最多为

46.8%，存在经营风险需要过渡关注小微企业占比 14.2%（极

差的、较差的）。
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图 2 小微企业经营发展情况分布图

4 总结

本文基于小微企业用户用电用能、用电信用行为等电力

数据，建立了小微企业信用评价模型，从而有效识别小微企

业信用水平，指导企业信用报告的生成和应用，为小微企业

征信赋能，解决小微企业融资难的问题，为未来商业银行小

微企业贷款的市场开拓提供新的思路，同时也是打造企业电

力征信数据增值服务的重要探索与实践，主要成效如下：

（1）服务金融机构方面，通过电力信用综合评估应用，

助力金融机构贷前防欺诈、贷中辅助授信、贷后监控预警的

金融风险监控体系建设，提高授信审批效率，降低还贷风险。

（2）服务企业客户方面，通过电力信用综合评估应用，

解决小微企业信息与金融机构信用不对称，为企业增信赋能

解决融资难题。

（3）赋能政府治理方面，通过电力信用综合评估应用，

创新供电服务提升客户满意度，优化营商环境，引导培育增

强企业信用意识。

（4）供电服务创新方面，通过电力信用综合评估应用，

支撑公司客户价值挖掘和识别，实现对高风险用户强化管

理，降低电力公司电费回收和经营风险。
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