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针对建筑施工总承包管理现状分析及改进
李博岩 林锦萍
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【摘 要】：随着经济社会的不断发展，我国建筑业也在不断地发展。其中，施工总承包管理已经普及，施工总承包管理方式给

建筑业带来了巨大的经济效益。目前，我国建筑行业市场上的竞争变得越来越激烈，对建筑总承包单位提出了很高的要求。因此，

挑战在于探索如何在竞争激烈的市场中改进建筑总承包的整体管理方式。我们将首先关注一般建筑施工总承包管理，然后考虑一

般建筑施工总承包管理中存在的一些问题，并提出一个合适的解决方案，考虑到一般建筑施工总承包管理的解决还是有希望的。
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Abstract: With the continuous development of economy and society, China’s construction is also developing. Meanwhile, construction

general contracting management has become popular, and this kind of mode has brought huge economic benefits to the construction. At

present, the competition in the market of China’s has become more and more fierce, which has put forward high demands on the

construction enterprise. Therefore, the challenge is to explore how to improve the overall management style of construction general

contracting in the competitive market. In this paper, we focus on the general contracting management, and then consider some problems of

the general contracting management in general building construction. There is still hope for the general contracting management and

propose a suitable solution.
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建筑施工总承包管理的全面管理受政府有关规定的约束，

对建设项目进行全面的质量控制、开发、安全、组织和协调，

以确保设计的有效衔接与协调。一般建筑施工总承包管理有其

优点，是建筑行业公认的管理和设置整个建筑物的管理方法。

建设项目具有投资大、建设周期长、外部因素多、完整性和可

靠性高等特点。建设项目的施工管理必须充分考虑上述特点。

在建筑行业主合同管理的特殊应用中，可以看出主合同管理方

案在建筑行业非常流行。这是与以往建筑业发展不同的阶段，

但同时也伴随着许多问题。因此，要重视工程总承包管理，不

断优化组织结构，切实提高工程总承包管理水平，确保工程建

设顺利进行。

1 建筑施工总承包管理概述

施工总承包管理是指组建单位工程总承包队伍，对建设工

程总承包在履行合同职责和一般义务方面的管理。此外，施工

总承包企业将建筑工程分包给其他分包单位并签订分包合同，

共同指挥、协调、管理和监督所有分包单位。要求是施工活动

的目标，随着承包商的施工阶段过程在整个过程中得到持续管

理和监控，施工程序员的要求得到满足并作为重点实施。此外，

总承包商向管理机构提供各种财务和技术指标，管理机构按照

部门管理制度负责建设项目的指导和管理。

同时，国内外总承包的一般管理制度是项目总承包模式、

施工联合体模式、平行承发包模式、代理模式等等，与西方发

达国家相比，我该引入总承包管理相对较晚，受投资体制的限

制，我国的总承包建筑市场缺乏和基础设施团队。建筑项目的

设计和施工阶段的作用、监督和管理。因此，大多数家庭都应

该采用标准的合同管理方法，而其他格式则比较少见。因此，

建设项目将长期使用。实施合同管理标准化工程，设计与施工

相结合的功能成为我国最重要的标准化合同管理体系[1]。

2 建筑施工总承包管理中存在的问题

2.1管理人员文化教育程度不高

目前建筑施工总承包管理存在的主要问题是，目前在职合

同人员比较少，从业人员数量明显不足，管理人员的缺乏，实

际上导致了施工管理的效果不明显。此外，目前一般或中小型

企业的施工管理人员一般学历文化程度不高。在实际工作中，

管理层在工程中起着重量级的导向作用，而管理层这一层级出

现问题，公司监管无法全面覆盖，员工犯错，纠偏不及时等情

况随即出现，都会导致工程质量直线下降，造成这种现象的主

要原因是关注生产管理的重要意识不够，在职员工本身对工作

标准定位低，公司招聘员工没有严格的筛选，而且对管理人员

缺乏专业培训和个人职业规划，管理也就无法提升一个档次。



Engineering Technology Research 工程技术研究 第 4 卷第 9 期 2022 年

17

2.2建筑施工承包模式不合理

建筑施工管理企业受到传统机制的影响，所以建筑施工总

承包管理企业在组织结构上是很不合理的，这主要就是传统的

行业分割和部门分割上不合理，能力和合作水平在施工合同的

整体管理中非常重要。合同管理订单的执行对于行业的发展是

非常不利的。

2.3二级市场的开发力度不强

在目前的工程总承包管理部门中，工程总承包管理部门通

常用于项目的自行完成，没有机会开拓二级市场。这不仅影响

到二级市场的发展，也影响到整个工程承包管理行业的发展，

工程承包管理的总成本是完全不可见的。

2.4管理责任的落实问题

建筑施工总承包管理模式的优势和国际承包商管理以及

WTO相关的知识并不是所有的管理人员都了解的，许多领导

者不知道这些知识，因此没有在工作中吸收它，而是将其固定

在自己身上。这些知识意在确保这种实际设计使管理主合同方

面处于不利地位，并且无法有效地建立业务。这种现象最直接

的后果是形成了第二批或第三批外国企业家，这对我国一般建

筑合同管理行业的发展没有贡献。

2.5执行力度不够

执行力度不足也是影响建设项目管理成败的重要因素。尽

管许多联合项目负责人提出了科学的计划和项目，但是，由于

没有严格的执行，计划过程不再有效和被重视。审计部门普遍

过分关注项目进度和资金投入，对方案不了解，不参与方案的

审议和论证。由于材料不齐全，项目经理可能仅根据以往的经

验分配任务，从而导致错误或不必要的经济损失。我们的经验

表明，规划在整个建设项目中起着非常重要的作用。精心规划

每一个环节和步骤，有助于减少负面因素的影响，从源头上确

保控制层面的安全[2]。

3 改进建筑施工总承包管理现状的措施

3.1有效提高从业人员专业水平

从业人员是影响建筑施工总承包管理整的因素之一。提升

员工，可以从以下几个方面入手：一是加大企业对人力资源的

投入，不断引进技术和高素质人才。二是培训员工不断提高管

理水平和质量观念。三是重视人才，采用实用方法引进新人。

3.2加强分包合同管理

为确保施工期间对整个合同的有效管理，加强对分包商的

管理，保证合同的有效性和履约，提高合同管理的效率和水平。

在施工过程中，负责合同的经理讨论施工细节并影响项目的施

工和进度。因此，强化分包核心，确保施工进度和质量显得尤

为重要。为加强分包商管理，需要做到：第一，在签约分包商

之前，必须对分包商进行信用核实，必要时检查分包商的信用

卡历史记录，以确保分包商有能力按预期执行合同。第二，做

好工程变更等相关洽谈记录，并由专人进行记录管理，有许多

更复杂的建筑施工项目，需要较多分包队伍共同完成工作。结

果，分包合同总数较多，可能会出现内容杂乱，尤其是在施工

期间设计发生变化时。因此，加强分包合同管理，安排专人进

行合同变更情况非常重要。这是保证合同管理准确性和效率的

最重要途径和作用。第三，我们邀请专业人员签订合同。建筑

施工过程中涉及许多方面。建设项目不仅繁琐，多变，而且面

临许多挑战，包括缩短交货时间和大规模的建设投资。基于此，

在拟定合同时必须邀请专业人员进行合同拟定，保证合同的准

确性，确保整个施工合同的管理效果，可以达到目标。此外，

施工总承包管理合的整体内容要根据实际情况进行完善，严格

按照 ISO9000标准文件的管理要求、质量管理体系和责任制执

行。并对《技术标准》《工作标准》《管理标准》等文件加强

分包工作，完善质量目标的总体规划、技术方案、规划方案和

总局最高管理层的审批部门，严格的材料和设备管理，保证质

量[3]。

3.3明确总分包责任

理顺总承包管理机制是建设项目实现合同共管的第一步。

其中，总承包工作中心为总承包事业部，生产控制中心为设计

承包事业部，总承包决策中心为集团公司总部。项目经理是分

包单位工作中的主要环节，在部门的指挥和控制下完成特殊的

工作。给定合同的依据，要明确区分总包商和分包商的职责、

权益，总承包商的概念是经营主体的责任。此外，总包对分包

各个单位之间实行统一管理、指挥、计划和协调，除了做总分

包的协调及相关的监理工作之后，总包企业还需要做好以下几

个方面的工作：第一，协调与设计单位之间的关系，在项目进

行设计的过程中，做好建筑项目与建筑设计、设计平面与立体

空间上的统筹安排工作，并将其纳入总体设计方案中；第二，

其他协调工作，主要包含保函、保险以及担保工作；第三，协

调建筑单元与环境和社会的关系，帮助业主在项目前期考虑关

系，对项目场地的破坏等进行一整套流程。

3.4管理机制的明确

建筑施工总承包管理的第一步是理顺总承包机制。理顺总

承包机制合理化的要点是：一是总承包的决策中心，这是企业

的核心。二是总承包管理中心，是负责总承包部门，负责具体

的事宜。三是生产管理中心，例如项目承包的部门。这是一个

工作项，项目经理与分包单位共享工作。在分包工作的情况下，

必须按照合同明确分包工作，明确各单位应承担的责任，这是

工作的关键。需要树立问责理念，确保工作顺利进行。为了做

好这项工作，总包还要做到以下三个方面：一是梳理单位工程

与周边社区的关系。分析潜在扰民因素，周边市政街道环境污

染因素。二是设计单位之间的关系的协调。在构建项目时，在

执行建筑设计和平面设计之间的各种设计任务时可能会出现
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问题。三是设备采购的协调。建筑设备的投资也是比较大，一

定要保证设备正常使用。四是其他工作的协调，如保险、担保

等。

3.5严格控制工期与质量

严格控制工期与建筑施工质量监管是确保施工合同得到

妥善管理的有效途径。通过严格管理工期和施工质量，可以保

证建设项目的顺利施工，达到理想的管理效果。因此，严格控

制工期与质量非常重要。以下要素对于仔细管理施工期或施工

质量是必要的。第一，建立相应的岗位责任制，工作进行量化，

项目对施工进度进行肢解查分，制定明确的施工节点与目标，

签订岗位责任书，做到了责任落实到个人，做到责任人各司其

职。第二，严格按照企业标准，行业标杆进行施工。员工明确

KPI目标定义，上级领导审批及审核，来确定绩效考核，通过

以上的管控来确保施工质量和管理施工进度的有效途径。通过

严格按照适用的劳动标准进行施工，可以有效地进行全面的合

同管理，提高施工管理质量。第三，严格审查分单位技术方案，

通过研究、讨论以及专家论证等方式来确定的技术方案，可以

确保顺利运行并提高施工管理质量。

3.6加强材料管理

加强材料管理对提高整体施工管理质量具有重要作用，是

整体施工管理的重要组成部分。通过加强材料设计控制，可以

促进施工顺利进行，保证施工控制质量。提高材料设计管理，

首先按专业建立各自堆放材料的库房场地，各个专业按专业需

求、施工顺序和材料分类规划库房内的材料堆放区域。其次，

物料控制人员负责物料的管理和核对，以及所有物料进出库的

登记。精确记录材料使用的数量，材料的剩余状态，以及对于

少量材料的预警和剩余材料的有效期限。因此施工管理人员可

以及时补充和保证加工生产不停歇，也便于最终检验，提高效

率和质量控制[5]。

3.7制定详细的项目管理计划

制定详细的项目管理计划是提高项目管理技能的有效方

法。制定详细的项目管理计划，按照项目管理计划办事，能够

保证项目管理的有效性，提高项目管理效果。制定详细的项目

管理计划需要做到以下几点，第一，要确定项目管理的目标、

内容、方法、过程和具体步骤，根据这些内容制定详细的施工

管理计划与施工计划，从而保证计划的有效性与完整性。第二，

制定健全的项目管理规章制度，按照规章制度办事，通过规章

制度规范相关工作人员的行为，使相关工作人员遵守相关规

定，提高工作人员的工作效率，保证工作的正常运行。第三，

细化各个专业的实施阶段，明确各个阶段人材机的投入情况，

分析施工周期内条件环境影响因素，调整施工节奏，避让不利

环境下施工作业部位，合理分配时间完成进度。第四，通过

BIM技术进行 4D工期进度计划模拟来夯实施工运行周期。第

五，制定在不可预计情况下损失工期后如何补救措施，制定专

项合理有效的抢工计划，管理计划制定越详细，项目管理的效

率也就越有保障。

4 结语

总承包方式为项目管理工作开辟了新课题、新阶段。在引

进来的多年来为实际工作提供了便捷的服务，在建设工程合同

管理中发挥着重要作用。然而，治理和探索之路还很长，我国

的这一特殊应用需要改进和完善。工程不可避免地给一般建筑

合同的管理带来了新的挑战。然而，建筑体系的不断深化、无

数的改进和技术设计技能、研究人员技能的提升，使得整体教

育型施工合同管理更加完善。在未来的应用中，我们将不断充

实、调整、提高，在考察施工管理现状的同时，突出其管理的

不足，并有针对性地提出意见，希望能够给建设施工承包管理

带来一定的借鉴，让建设施工承包管理更加规范和具有实用

性。
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