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基于汉语在线教学的师生互动模式探讨
吴玉峰

（暨南大学华文学院，广东 广州 510610）

摘要：伴随着新一轮教育改革的不断深入，在线教学已经成

为当前教育的流行趋势。在高校汉语教学之中融入在线教学的方

式能够促进师生深度互动，帮助教师更加了解学生，进而有助于

教师开展针对性教学，提升在线汉语课程教学的质量。本文首先

分析了汉语在线教学的师生互动的重要性，然后分析了基于在线

教学汉语师生互动的局限性，最后则是提出了具体的对策，为一

线教师在线教学师生互动模式构建提出可行性较高的对策。
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伴随着网络技术的高速发展，我们的日常生活发生了翻天覆

地的变化。将互联网技术融入到教育领域已经成为当前重要的发

展趋势，让教育领域进入到了全新的在线教育时期。通过在线教

学的方式，教师一方面可以为学生们整合更加丰富的学习资源，

打破教育的时空限制，拓宽教育的途径。另一方面则是可以借助

网络资源来锻炼学生们的自主学习，构建高效互动的教学模式。

在汉语教学中，教师借助在线教学的方式同样可以达到这个高度，

实现对传统汉语教学的一种改革。本文着重从师生互动的视角来

分析汉语在线教学的优势和对策。

一、汉语在线教学师生互动的重要性

（一）能够打破传统课堂互动的固有模式

传统的课堂互动大多是一问一答的形式，这种互动方式存在

着一定的形式化弊端，缺乏实际的作用。将网络技术与在线教学

进行深度融合能够实现对传统课堂互动模式的创新。当前在线活

动模式主要有以下几种，即平台优质课 + 答疑、在线直播、社交

软件课下辅导等方式。借助这种互动方式一方面可以让学生们在

遇到问题之后尽可能地找到教师答疑，一方面则是可以减少教师

的工作任务量。不过该种互动模式对于教师的信息化技术水平要

求较高，需要他们能够熟练掌握各种教学软件的操作方式，这是

师生在线互动的基础。

（二）能够增加师生互动交流的频率和深度

在线教学平台以及社交软件工具的存在打破了传统了的师生

互动问答方式。在汉语课前教学中，教师可以让学生们进行在线

预习，帮助后者了解汉语学习的难点以及重点。在正式汉语课程

教学中，教师无需要与学生们面对面互动，这在一定程度上可以

缓解学生们的心理压力，减少学生们的顾虑。同时，网络在线授

课不会受到学生人数以及时间的束缚，这意味着教师借助聊天窗

口或者交互截面可以同时与多个学生们进行在线互动。这有助于

教师及时了解学生们对于讲解知识的理解、掌握程度。在课下辅

导阶段，教师可以通过在线评论、在线讨论、在线作业批阅的方

式来帮助学生们发现自己的不足，从而做到查漏补缺。除此之外，

教师还可以借助在线教学平台本身具有大数据统计功能，对学生

们的回答问题正确率、作业提交率等内容进行统计和分析，了解

学生们最近的学习状态。如果某位学生的学习状态不好，教师则

是可以让通过一些社交软件来与学生谈心，尽快帮助他们回复饱

满的精神的状态。这样一来，借助在线教学平台以及社交软件的

辅助，教师在课前、课上、课后尽可以与学生们进行互动，极大

地增加了师生互动的深度以及频率，这是传统课堂师生互动模式

所不具备的优势。

（三）能够增加学生的学习兴趣

在传统的师生互动模式中，教师与学生的简单互动模式很难

让学生们提起足够的学习兴趣。但是通过在线平台互动的方式，

教师可以将汉语教学内容制作成为趣味、饱满的动画视频；可以

通过点赞、弹幕、送花等全新的互动方式，来增加教师与学生之

间的情感交流。相比于单纯的一问一答，这种方式显然更能够吸

引学生们的眼球，让他们将更多的精力和时间投入到课堂学习中。

二、汉语在线教学互动的局限性反思

（一）没有从学生视角来设计教学活动，缺乏吸引力

全新的教育技术能够提升汉语课程教学的质量。但是在确定

具体的教学方法或者教学技术时，需要将教学意图作为前提，如

果根据教学技术来确定教学意图，这种方法是本末倒置的。通过

对在线教学的现状进行分析，可以发现教师往往是根据选择的教

学工具来设计教学过程。在设计具体的教学活动时，很多教师很

少会站在学生的视角来安排内容，这就导致很多学生因为基础比

较薄弱，导致他们跟不上教师的节奏。在课堂上，教师留给学生

们互动答疑的时间相对较少，无法真实反映学生的实际水平，自

然也就没有办法反馈于教学。

（二）部分教师在线互动形式单一，互动方式尴尬

和传统的课堂互动相比，在线汉语教学没有了传统的面对面

的交流，这意味着教师与学生们之间的肢体接触直接归零。在没

有打开摄像头的情况下，教师没有办法了解学生在干什么。在这

种情况下，如果部分教师仍然通过让学生回答问题，与学生在线

聊天这种单一的互动形式，会很难吸引学生的注意力，也没有办

法提高汉语课程教学的效率。同时，部分学生们可能因为心理因

素不愿意与教师互动，因此没有被教师互动的学生可能做着自己

的事情，而不是集中注意力听课。除此之外，教师与学生活动的

范围比较狭窄。很多教师在与学生们互动的时候，会选择那些比

较活跃的学生，对于那些性格相对内向的学生关注程度不够，这

会导致这部分学生们处于一种边缘化的状态，即使自己听不懂知

识也不敢提出自己的想法。时间一长，这种互动方式会严重打击

学生们的积极性，进而导致后面的教学无法顺利进行。

（三）互动内容不够丰富

受到传统教学思想的影响，很多教师与学生们互动的内容更

多的是以教学内容为核心，很少会涉及到课堂以外的内容。互动

内容的单一也是影响在线教学质量不高的重要影响因素之一。除

此之外，教师们与学生们活动的方式更多是集中在提问方式上，

这种机械性的提问难以发散学生们的思维，也不利于学生们学习

积极性的提升。

（四）师生互动频繁，但互动效果不理想

直播弹幕、文字聊天互动效率低，浪费过多精力和时间。直播

授课时教师花精力去看弹幕，学生花时间去发弹幕，若无实质性弹

幕内容，则在一定程度上降低了课堂效率。全体学生打开麦克风，

不同环境会有不同声音，集中在一起过于嘈杂会影响上课效果。

三、汉语在线教学师生互动有效模式构建

（一）课前准备互动模式

1. 课前点名

课前点名是师生一节课互动活动开始的起点。课前点名一方
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面可以检查学生们是否全部到齐，另一方面则是暗示了学生们要

尽快进入到学习的状态。课前点名的方式同样适用于在线汉语课

程教学。在课前点名过程中，教师还可以给予学生们一定的时间

来检测网络是否稳定，是否有卡顿，防止在后续的授课进行中，

出现断线的现象，从而影响学生们的听课质量。一般来讲，教师

课前点名的时间大约为正式上课的前五分钟内。如果为了缩减时

间，教师还可以采用随机点名的方式。

2. 课前推送资源

学起于思，思源于疑。自主学习不是简单地让学生自学，而

是在教师引导下学生们进行积极主动的学习、有思维的学习。线

上教学成为了学生们学习的新方式，线上教学课堂的学习量勿贪

多，力求少而精，指向教学内容的核心知识。正是因为线上学习

内容的精要，就更要重视学生的课前预习。

教师要提前把授课计划的整体安排传达给学生，让学生了解

线上教学安排，可以制定“自学任务单”“导学案”“预习单”“课

堂任务点安排提要”“互动题目一览表”及和课程相关的精品视

频资源等，线上授课前进行推送，引导学生前置预习相关内容，

让学生带着思考和问题进课堂，尽快走进教师的教学节奏里，听

课有的放矢，到了任务点能及时配合教师做相应任务、回答、讨

论问题，从而节约课堂时间，提高线上教学效率。

有了具体的预习任务和材料，才能够有效地转变学生被动的

学习方式，使学生课前的学习不再茫然，有清晰的思路。学生预

习后可将预习的习题作答线上提交，教师进行统计汇总，课前反

馈“预习单”，将学生在预习中所暴露出的问题整理出来，在线

上教学互动平台，提出问题相互交流，引导学生共同思考，总结

汉语课程教学中的疑点与重点，教师据此可以适当调整学案，有

针对性地进行线上教学。

（二）课堂提问互动模式

在汉语课程教学中，提问是教师与学生们互动频率比较高的

一种方式。汉语在线课程教学中，教师可以通过适当的提问来作

为监督学生的手段。比如，当学生们注意力不集中、开小差的时

候，教师便可以通过提问的方式来帮助学生从游离的精神状态中

回复过来。教师在进行课堂提问的时候，应该对教材、教学内容、

学生学情、教学目标等多项化内容进行深度的分析，设置不同类

型的问题。教师在提问的时候不一定局限于单纯的一问一答，它

既可以是封闭性的问题，也可以是开放性的问题。尤其是开放性

的问题能够很好地给予学生们一个展示自我的空间，进而将学生

们从被动的知识索取状态向着主动探究的状态进行转变，从而给

教师与学生之间的互动预留出更多的自有空间。

同时，教师与学生们之间的互动该能够营造一种温馨和谐的

教学氛围，加强师生之间的情感交流。教师需要注意到不同学生

们的汉语水平以及性格差异，采取因材施教理念来分层教学。对

于学习水平较高的学生，教师在给学生们设置问题的时候，可以

提高难度，来激发他们的探究潜能；对于那些学习水平稍有不足

的学生来讲则是可以适当地降低提问的难度，增加他们的语言输

出，以此来增加学生们的学习自信心。在提问过程中，教师需要

格外注意的一点便是要尽可能避免“自问自答”模式，教师自问

自答的模式不利于学生的语言输出，也无法帮助教师及时了解课

程的教学效果，对于汉语课程教学互动来讲没有益处。

（三）课堂讨论互动模式

1. 弹幕互动

线上互动的方式多种多样，其中使用频率最高的当属弹幕提

问方式、个人发言的形式。在线上教学中，教师通过弹幕的方式

可以清晰看到学生们反馈的问题，这对于汉语课程教学质量改进

来讲有着十分重要的作用。教师要鼓励学生利用弹幕来提出自己

的见解与疑惑，甚至还可以设置一些奖励机制来鼓励他们发表有

使用价值的弹幕。对于那些在课堂上胡乱发言的同学， 教师则是

可以借助在线教学平台本身具有的“消息屏蔽筛选”功能来将与

瞎聊的消息屏蔽掉，从而给予学生们一个更加干净的网络学习环

境。

2. 分组讨论

无论是线上教学还是传统的面对面授课，小组讨论都是比较

受师生欢迎的教学形式。在线上教学中，教师开展小组讨论的方

式比较多样化。比如，教师可以利用网络教学平台本身的具有讨

论模块来让学生们就某个问题、某个观点尽情地发表自己的建议，

实现一对一、一对多的连线方式；同时，还可以借助 QQ 群、微

信群的方式来上传学习资源，通过腾讯课堂或者网络电话的形式

来进行实施的互动、沟通和交流，从而开展小组深度探究活动。

具体来说，学生可通过 QQ 电话视频方式展开讨论，把讨论结果

写下来或做成 PPT 等形式，通过屏幕共享方式展示出来。

（四）课后练习互动模式

课后训练是课堂的延伸，更是师生交流的重要手段，通过课

后多元训练，为学生们提供展示的平台，找到身上的闪光点，放

大他们的亮点，点燃他们快乐学习的火花。教师可根据课程特点，

布置多种课后训练作业，如课堂笔记展示、小论文作业、视频作业、

考试测验等。线上教学课后布置适当数量的作业、适时的批改反馈、

qq 课后群、微信群答疑讨论是汉语课程教学后巩固知识的必要保

证，同时课后训练作业也为教师们提供了有效的学情。作业不仅

仅是学生完成的练习，更多的是学生进行思考的一种过程，教师

可根据作业的情况判断学生知识掌握的情况，教师对学生作业可

进行文字标注、语音讲解或进行一对一个性化辅导，还可以批改

后推荐班级优秀作业，进行成果展示，学生们互看作业和评语，

相互学习借鉴，进而起到很好的激励作用。

四、结论

通过对上述内容的分析与总结，我们可以发现在线汉语课程

教学可以最大程度地提高课堂互动时效。但是在实际的应用过程，

因为教师信息化技术水平或者教学理念，导致互动模式、互动内容、

互动频次存在着很大的局限性，这在一定程度降低了互动的成效。

为了提升在线教学的互动教学效果，教师需要在课前、课中、课后、

提问等多个环节进行优化，充分利用在线课堂本身具有的软件功

能多样性、设备多样性来弥补传统互动模式的不足，以此来帮助

教师实时了解学生们的学习状态，并反馈于后续的教学过程，增

加课程互动教学的效果，进而提升汉语在线汉语课程教学的质量。
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