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烟草商业企业对标管理指标体系构建研究
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摘要：对标管理作为现代管理的一种主要方式，对促进企业

降本增效、实现资源整合、提升公司管理与竞争力有十分重大的

意义。本文以烟草商业企业为研究对象，通过对现有指标体系进

行详细分析，发现其存在缺少过程性指标、指标缺乏上下支撑联动、

部分指标可比性较低问题。之后结合六项基本原则，构建出省市

县三级对标管理指标体系，包括效率类、物流类、烟叶类、财务类、

综合类共五个方面 78 项指标，提出如何应用指标体系，并提出保

障措施。从而实现烟草商业企业高质量发展。
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对标管理是把自身企业的指标与同行业的其他公司加以对比，

认识到公司在经营中存在的问题，并向业界标杆靠拢，在对标过

程中不断改善，进一步达成企业经营目标的过程。烟草商业企业

作为极具特色的国有企业，以 2009 年国家烟草专卖局下发《关于

全面开展对标工作的意见》为起点，在整个烟草行业全面开展了

对标管理工作，有力推动了烟草商业企业管理水平的提升，实现

烟草商业企业高质量发展目标的关键在于如何提升效率与活力。

怎样构建符合烟草商业企业情况的对标管理指标体系，如何开展

更深层次更有效的对标管理工作，以达到提高公司管理水平的目

的，是当前烟草商业企业对标管理工作的重要任务。本文就烟草

商业企业对标指标体系的构建问题进行探讨。

近些年关于烟草商业企业对标管理的研究集中于对标的应用、

指标体系的构建、对标的优化等方面，周珩认为国有企业应通过

对标管理工作，提升国有企业的管理能力与水平。陈昌华等提出

基于分层分类对标的体系设计方法，来解决烟草商业企业对标对

象不便于比较和对标结果可用性差的问题。靳嘉祺通过将对标管

理融入到预算管理中，改进了预算管理工作。杨振纲等从计划、

成本、效率、质量和服务五方面构建对标指标体系，来改进基层

烟叶收购站对标管理工作。靳艳君通过分析烟草商业企业对标管

理指标体系存在的问题，提出七个解决对策，来优化对标管理工作。

苏姝伟认为对标指标的设计与应用是对标管理的关键，通过优化

烟叶环节对标指标体系来更好地进行对标工作。

一、烟草商业企业对标管理指标体系问题分析

对于烟草商业企业，对标管理仍处于探索阶段，其指标体系

有待完善，而作为对标管理工作开展的基础，分析指标体系中的

现存问题至关重要。目前主要存在以下几方面的问题。

（一）缺少过程性指标

烟草商业企业现有对标管理体系中的指标主要集中于财务指

标，评价侧重烟草经营的最终结果，对于造成结果的过程及环节

不够重视。为烟草商业企业管理改善带来了极大的难题。只有尽

可能扩大指标覆盖范围，才能全面反映企业所遇到的问题。

（二）指标缺乏上下支撑联动

现有的对标管理指标体系当中，指标数据的来源不够清晰，

各指标没有做到逐层逐级细化至各个可控关键节点。并且对标数

据相对孤立，省市县三级指标没有形成支撑联动机制，这样造成

的后果是只知道对标结果，而无法溯源对标结果背后的深层次原

因，无法做到过程管理。

（三）部分对标指标可比性低

一是省局（公司）确定的对标指标体系中，存在多项人均销

售收入、人均劳产率等人均指标，不能准确反映企业某时段真实

运营状况。二是由于各级单位存在不同数量的内退人员，但在计

算指标时，依然将内退人员纳入总人数，就会出现即使销售额相同，

但人均销售额不同的情况，造成单项指标排名下滑的现象，使得

该对标指标值不能反映出单位实际管理情况。

二、烟草商业企业对标管理指标体系的设计

构建科学规范的对标管理指标体系是开展对标工作的条件基础

和重要依据。在对标指标体系构建时，应当根据推动烟草商业企业

高质量发展为目的，按照分级分类、外延互抵、相互支撑的思想，

结合各级公司的特点及职责进行设计，使对标更加具体、可控。

（一）对标管理指标体系设计原则

指标体系设计原则包括以下六点：

1. 宏观导向原则。根据烟草商业企业当年的发展策略、工作

要点等，综合考量选取对标指标。

2. 聚焦重点原则。聚焦在企业运行当中的工作重点，以影响

企业经营效益的关键因素为切入点。

3. 规范统一原则。对标指标数据应便于理解、收集和操作，

指标计算口径统一规范，能够实现横向可比和纵向可比。

4. 指标联动原则。各层级指标之间外延互斥，让下一级指标

有所支撑以及上一级指标有所响应，指标形成上下联动。

5. 全员参与原则。对标指标分解到各级职能部门和工作岗位，

保证全体员工参与到对标工作中。

6. 循环改进原则。坚持以“立标、对标、达标、创标”为流

程持续循环，并持续改进企业管理水平，提升企业发展质量及效益。

（二）对标管理指标体系构建

通过对烟草行业企业的对标指标和管理案例进行搜集；收集

不同烟草企业的对标指标，设计并构建了烟草商业企业对标管理

的指标体系，实现三级对标指标的支撑与联动，指标间具有相关

性。其中包括效率类指标、物流类指标、烟叶类指标、财务类指标、

综合指标共五个方面 78 项指标

1. 省级指标

省级指标在原有的国家局 24 项指标外，加入 3 项指标作为省

级局（公司）指标库，共计 27 项。

（1）效率指标 5 项，包括卷烟人均劳动生产率（箱 / 人）、

卷烟人均销售收入（万元 / 人）、烟叶人均劳动生产率（担 / 人）、

烟叶人均销售收入（万元 / 人）、人均利润（万元 / 人）。

（2）物流指标 5 项，物流费用占销售收入比重（%）、单箱

物流费用（元 / 箱）、单箱配送费用（元 / 箱）、人均卷烟配送效

率（箱 / 人）、库存周转次数（次）。

（3）财务指标 9 项，包括利润增长率（%）、总资产贡献率

（%）、成本费用利润率（%）、净资产收益率（%）、卷烟三项

费用率（%）、人工费用占销售收入比重（%）、单箱人工费用（元

/ 箱）、单箱卷烟经营费用（元 / 箱）、单箱卷烟管理费用（元 / 箱）。

（4）综合指标 2 项，包括 QC 小组课题完成率（%）、客户

满意度（分）。
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（5）烟叶指标 6 项，包括每担人工费用（元 / 担）、每担经

营费用（元 / 担）、每担管理费用（元 / 担）、人工费用占销售收

入比重（烟叶）（%）、管理费用占销售收入比重（烟叶）（%）、

经营费用占销售收入比重（烟叶）（%）。

2. 市级指标

市级局（公司）层面，将市局（公司）分为有烟叶市与无烟

叶市两种，使对标指标更具有针对性，无烟叶市共有 25 项指标加

入指标库作为对标管理待选指标，有烟叶市指标库在其基础上加

入 6 项烟叶指标。

（1）效率指标 4 项，包括人均税利（万元 / 人）、人均利润（万

元 / 人）、卷烟销售收入增减幅度（%）、单箱收入增减幅度（%）。

（2）物流指标 9 项，包括物流费用率（%）、人均配送效率

（箱 / 人）、单箱配送费用（元 / 箱）、单箱管理费用（元 / 箱）、

物流人工费用比率（%）、分拣差错率（%）、送货差错率（%）、

库存周转次数（次）、平均送货响应时间（小时）。

（3）财务指标 7 项，包括税利贡献度（%）、税利增减幅度（%）、

利润增减幅度（%）、销售收入增减幅度（%）、三项费用增减幅

度（%）、人工费用增减幅度（万元 / 人）、成本费用利润率（%）。

（4）综合指标 5 项，包括许可证按时办结率（%）、案件查

处任务完成率（%）、文明吸烟点（个）、人均查获假私烟量（万

支 / 人）、QC 小组课题完成率（%）。

（5）烟叶指标 6 项，包括年度烟叶收购计划完成率（%）、

烟叶销售收入增减幅度（%）、上等烟计划完成率（%）、烟叶收

购等级合格率（%）、担均烟叶费用（万元 / 担）、担均烟叶收购

费用（元 / 担）。

3. 县级指标

县级局（分公司）层面，同样将县局（分公司）分为有烟叶

县与无烟叶县，无烟叶县有 9 项指标加入县级指标库，有烟叶县

在无烟叶县基础上另加 11 项烟叶指标。

（1）财务指标 2 项，包括经营费用增减幅度（万元 / 人）、

管理费用增减幅度（万元 / 人）。

（2）综合指标 7 项，包括卷烟销售进度（%）、客户卷烟社

会库存（盒）、客户服务拜访率（%）、客户经理持证率（%）、

案件查处任务完成率（%）、文明吸烟点（个）、人均查获假私

烟量（万支 / 人）。

（3）烟叶指标 11 项，包括种植面积完成率（%）、年度烟叶

收购计划完成率（%）、烟叶销售收入增减幅度（%）、烟农亩均

收入（元 / 亩）、上等烟计划完成率（%）、烟叶收购等级合格率（%）、

烟叶亩均单产（%）、烟叶技术员人均服务面积（人 / 亩）、集约

化育苗完成率（%）、集约化育苗成本（元 / 亩）、移栽时限（%）。

（三）指标体系的应用

1. 标杆选取

指标体系的正常运行和对标对象的选取相互支持，指标体系

辅助烟草商业企业选取行业标杆，行业标杆帮助修正、完善指标

体系。对于标杆对象的选取，各级局（公司）根据通报、共享的

数据计算指标值并进行排序，依据平均值、中位数等值，与地区

环境、发展状况、销售水平、人口结构等因素相结合，选取有利

于发展的标杆对象。

2. 对比分析

首先进行纵向对比，通过对行业基准的均值和各指标维度的

数据变动趋势，来对行业内部的发展情况进行分析，其次横向对比，

将本企业与同行业平均水平与领先指标进行对比分析，剖析出劣

势，寻找管理漏洞，向行业平均水平与先进水平看齐，依据相关

差距数值制定措施来缩小差距。

3. 问题整改

通过对标体系，将企业的管理流程与业务流程进行阶段检查，

发现其薄弱环节和缺陷，并对指标做修正与调整工作。同时，负

责对标管理的工作小组要全面引导并监督各个职能部门开展问题

整改工作，将目光对准标杆企业，不断提高自身的经营管理水平。

三、完善烟草商业企业对标管理指标体系的保障措施

（一）构建考核体系

一个完善的考核体系是对标管理工作的保障。首先将指标考

核纳入各单位、各部门以及各岗位的核心绩效考核内容，强化过

程考核，实现过程考核与结果考核的有效融合。其次是做好事前

预警、事中检测以及事后检验考察，从事前、事中、事后三阶段

进行考评，从而实现对不同部门与岗位人员的精准管理。最后要

在对标管理开展过程中不断调整考核体系，进而提升管理水平。

（二）强化员工意识

作为一项需要全员参与的工作，对标管理首先要强化“全员

对标”意识，只有将对标管理贯彻于日常管理工作的全过程，才

能引起基层单位、员工的重视。为营造全员“比学赶超”的对标

管理氛围，一方面各级对标管理职能部门可通过对标管理知识培

训，深化员工对对标管理的认知；另一方面让对标管理渗透于日

常业务，将对标思维与生产经营、烟草专卖管理等实际业务相结合，

从而实现“全员对标”。

四、结语

随着烟草行业市场化改革的深入推进，烟草商业企业单位应

“面向客户、面向品牌、面向消费、面向员工、面向社会”实施

管理模式的转型升级，以对标管理为着力点，通过分析现有对标

指标存在的问题，以构建指标体系为抓手，实现“对比标杆、改

进短板、整体提升”的工作目标，持续提升企业管理水平和竞争力，

实现烟草商业企业高质量发展。
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