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探索与创新

创新创业背景下课堂实践教学的创新研究
——以《物流市场营销》为例

陈官琳 

（南京江宁高等职业技术学校，江苏 南京 211100）

摘要：在创新创业背景下，《物流市场营销》作为五年制高

职院校物流管理专业的主干课程，具有强烈的实践性与应用性。

在双创模式下，我们通过开展各种教学实践，对《物流市场营销》

教学进行了一些改进、探索与思考，希望对同类课程教学改革起

到有价值的参考。
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《物流市场营销》作为应用性和实践性都很强的专业课程，

根本目的在于使学生理解、了解、熟悉和简单应用营销的一般方

法和规律，如市场调研；应用观环境的分析的 PEST 分析法，企业

竞争战略波特五力分析模型、企业内部各种因素研究的 SWOT 分

析法、波士顿矩阵模型等，开展企业调查与分析、市场预测、市

场细分定位，以及掌握营销策划内容中的市“4PS”组合策略等等。

很显然，双创背景下物流管理专业的岗位能力要求传统教学方法

已经满足不了，一方面机械化的传递知识，不会激发学生学习兴趣；

另一方面学生缺乏主动学习思考探索解决问题的能力，创新创业

能力得不到很好的培养和提升。

经过调研，物流职业岗位大致可分为四类：物流市场调研人

员、物流市场销售人员、物流客户服务人员、物流市场策划人员。

这四个岗位所对应的职业能力要求是学生能够理解、掌握并简单

运用《物流市场营销》的基本技巧和基本规律，胜任对应各自物

流工作岗位。下面具体谈谈双创背景下，如何上好《物流市场营销》

课堂实践教学，对本课程进行创新研究。

一、创新创业背景下的实践教学活动

中国创新创业教育背景：国内高校创新创业教育的实施始于

20 世纪末，2015 年《国务院办公厅关于深化高等学校创新创业教

育改革的实施意见》文件中提出，全面深化高校创新创业教育改革，

不断贯彻李克强总理提出的“大众创业，万众创新”号召。在这

样的背景环境下，如何进行创新创业教育，如何将《物流市场营销》

这门专业课与双创教育相结合，是我高校需要面对的重大问题，

同时也是一个重要机遇。

根据麦可思对 2008 年已就业学生的调查，因不能满足企业对

其工作技能的要求而被辞退的占 13.2%，再加上因自感能力不足

而主动辞退的人，这个比例高达 29.4%。大量的数据表明，企业

的发展实践经验丰富的一线技术操作人员，在企业技术岗位进行

技术改造、技术创新发挥着重要作用。目前我校学生实践教学上，

创业创新思维和能力的培育都比较欠缺。因此，在教学上，怎样

让《物流市场营销》课程与创新创业结合，培养学生的创新创业

思维和能力值得探讨。

本人设计了江宁高职校物流营销课程市场调研报告，针对 16

届物流管理班级（31 人）、15 届物流管理班级（24 人）班级毕

业就业的学生展开问卷调查，收回问卷 50 份。根据已毕业学生对

物流营销课程的情况问卷样本分析结果得出：

（一）大部分学生虽然参与了工作，参与自谋或者学校组织

的单位面试成功就业，很少学生创业。而且参与工作的同学对互

联网 + 创业创新的背景不重视，在实际工作岗位上也往往缺乏创

新创业意识。

（二）《物流市场营销》课程对学生的观察、操作实践能力，

激发学生的学习兴趣及创业意识，不系统，力度不够。

（三）普遍认为有必要加强《物流市场营销》课程的实践教

学环节，将实践教学环节纳入成绩考核、丰富教学和考核形式。

（四）教师有必要加强参加社会实践的力度、以便理论联系

实际，灵活使用教材、提高教学课堂的设计能力。

从问卷的结果分析我们不难看出，同学们工作后对《物流市

场营销》的实用性和操作性的理解更为深刻，创新创业思维的开

发培养刻不容缓。

然而，我们学校目前使用的高职《物流市场营销》教材主要

采用是项目教学和案例教学法，全书分为十个项目，每个项目理

论知识学习之前，均由一个案例分析情境导入。教学目标与创新

创业没有很好的结合，实际教学中同学们所学的《物流市场营销》

知识很难被企业很好地检验和运用，实践层次的教学有所欠缺。

因此，我建议将创业创新大赛、市场营销技能大赛、ERP 沙盘技

能大赛与《物流市场营销》实践教学相结合，培养学生创业创新

思维和实践能力，有助于将来就业。

二、创新创业思想引入物流营销课堂实践活动的教学思路

我认为可以通过各类实践课，以项目驱动为引导，有针对性

地对学生创新创业能力培养，从而使得教学与实践相结合。具体

可以从以下三个方面展开：

（一）充分应用校内实训室资源，模拟实训

利用学校现有资源，ERP 经营管理沙盘模拟软件和市场情景

营销沙盘模拟进行教学，使学生掌握企业活动所需要的基本知识，

了解经营一个企业的全过程和各种销售的策略。并且通过模拟教

学，了解企业如何运营，使学生掌握企业活动所需要的基本知识。

同时，通过模拟情景营销沙盘，了解企业如何盈利，规避创业风险。

以此培养我校物流管理专业学生在未来就业时，创新创业方面的

意识，激发学生创新创业动力。

具体操作：将全班分为七个小组，每组学生合作运用 ERP 电

子沙盘软件系统，模拟企业运营的全过程，通过在模拟的市场竞

争环境中小组与其他小组市场预测、广告投放、争抢订单生产，

一起通过参与 ERP 经营管理沙盘载体，模拟经营一个企业从创立

开始到运营六年的全过程以及将所生产的产品进行三年的直销、

批发、零售的模拟经营管理。

学生在六年经营中，灵活运用《物流市场营销》课程所学知

识分析市场、抢订单、组织生产、盈利。从而达到在实践中活用《物

流市场营销》相关知识，通过模拟经营一个企业建立厂房和生产线，

采购原料生产产品的过程中，和其他学生之间的配合组织协调能

力，使学生积累必要的创业思维，提高实践技能的目的。

通过情景营销沙盘模拟对抗，使学生掌握市场开发决策方法、

培养新产品开发、产品组合与广告决策，市场选择决策能力，体

验竞争的残酷性，掌握分析竞争者的方法等知识，从而达到在实
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践中深刻体会《物流市场营销》的相关知识点，提高综合素质能

力和分析决策能力，有利于培养学生批判性思维、对市场的敏锐

洞察力、达到提高实践技能的目的，进一步增强对完全竞争市场

的综合判断分析能力，全面提高学生的综合素质。

（二）充分利用校企合作，积极组织校外参观、实习实训

目前我校积极组织校外物流企业实践，如：6.18、11.11、

12.12 等特殊时期，定期组织物流管理专业学生去苏宁雨花物流基

地实习，积极地带领学生走进企业。实践教学是高职院校人才培

养的重要部分，注重实践基地的建设，是实现创新创业教育的保

障和基础。在专业岗位上，进行创新实践活动，积极地参加各种

实习能更好促进知识运用。

校内实训基地统筹规划，如我校京东物流实训基地，为我校

师生提供打造创新创业店铺实训的活动场地，为我校的高职学生

积极创业提供了良好校内的实训平台。

此外，我校设立创业创新办，专门对接与其他相关的企业开

展合作，开展校内和校外实训基地，加大与企业的合作力度，积

极开展创新活动，打破学生传统的职业生涯规划。同时，与企业

签订长期合作协议，“订单式培养”有利于能够提升学生的实践

技能，加上创新思维，能够满足企业的发展需求，对于学生与企

业而言都能够实现双赢。

最后，定期安排教师去京东、苏宁实习，创业创新大赛培训，

提升教师的实践操作能力，理论知识与实践相结合，更加有利于《物

流市场营销》教学。

（三）积极参加各种技能竞赛，以赛促教

通过指导学生撰写商业计划书和制作 PPT 参加“互联网 +”

创新创业大赛，ERP 沙盘模拟技能大赛和市场营销技能大赛，让

学生熟悉一个企业创办的流程，体验在创业之前所需要经历的各

个环节准备的工作和创立后的销售经营管理。我们本着以赛促学

和以赛促教、以赛促创的目的，在教授《物流市场营销》企业所

选项目的市场定位和目标客户选择、商业模式、营销推广、风险

管理等基础知识时，有意识地培养我们高职校学生创业创新兴趣，

激发他们的想象力和创造力，实现全面推进我校学生的创新创业

教育目标；通过各种大赛的训练和参赛，尤其是“互联网 +”创

业创新大赛，有利于赛事成果转化，学生自己参赛获奖的创新产品，

带动学生创业积极性，使得产学研用紧密结合，促进“互联网 +”

新业态形成，形成高校毕业生更高质量创业就业的新局面。

同时，积极鼓励学生参加物流运输类的长风学霸赛供应链大

赛和运输模拟其他大赛，让大赛与教学衔接。以赛促学，从而真

正地学好《物流营销课程》，更深刻的理解和运用物流市场营销

的相关知识点。同时，为双创教育做铺垫。

通过训练和比赛实战的经验，有助于《物流营销课程》实践

教学的开展，有利于物流管理专业课程设计思路、搭建实训课程

框架。通过问卷调查统计表明，ERP 经营管理沙盘和情景营销模

块放入实践教学课程并受到广大学生的欢迎，对“互联网 +”创

业创新大赛有着助推作用，对学生创新创业能力的培养发挥着越

来越重要的作用。

目前我已经带领我校物流管理专业学生参加全国“第四届长

风学霸赛之传奇大战” 供应链赛获得三等奖；全国“第四届长风

学霸赛之传奇大战” 运输模拟赛项获得三等奖，全国职业院校信

息技术技能大赛高职组网络营销实战技能赛项中获得了优秀奖；

在第十一届全国职业院校“用友新道杯” 沙盘模拟经营江苏省决

赛中获得二等奖的成绩；带领学生参加 2021 年南京市职业学校互

联网 + 创业创新比赛，指导学生灵活运用《物流营销》知识，撰

写商业计划书和海选 PPT，校园户外活动策划项目获得市赛三等

奖，蜡染技艺的校园传承项目获得市赛二等奖；2022 年互联网 +

创新创业项目刻纸项目、花店项目、冬酿酒项目、甲艺设计项目

均获得市赛三等奖；我希望带领我校物流管理专业的学生，通过

参加各种技能大赛，能灵活运用《物流市场营销》这门课程所学

知识，提高实践能力，促进《物流市场营销》课程的改革，激发

学生的创业创新精神，切实提高创业意识。

三、实施效果

（一）通过启发式、提问式教学、各种沙盘模拟实训和竞赛、

营造出活泼、开放的教学环境，使得《物流市场营销》专业理论

变得更加直观，同时也大大提高了学习的积极性、课堂上参与度，

互动性明显增强，教学效果明显提高。

（二）目前在《物流市场营销》的专业课程上，以前做企业

策划分析题，很多同学没有太多想法，不知道产品的创意点在哪里，

如何去推广产品，怎么定位产品和目标人群，如何写一个企业的

商业计划书，如何做个创业汇报的 PPT 都无从下手。现在，通过

创新创业背景下，我结合了情景营销模拟和 REP 沙盘模拟教学，

“互联网 +”创新创业教育辅导，开展了有效实践教学。同时培

养学生良好的学习习惯，提高了他们分析问题的能力和综合素质。

学生能够根据《物流市场营销》课程的理论在实训中提出营销方案，

能运用所学的基本知识、原理去分析和总结。思考与解决实际问

题的能力也得到了提高，甚至创新创业思想开始“发芽”。对开

展新产品，设计创意产品，表现出浓厚的兴趣。

（三）普遍的《物流市场营销》课程的成绩也有了显著提高，

信心也明显增强。同学们对本课程的学习态度更加积极，对“互

联网 +”创新创业大赛、ERP 沙盘模拟大赛、甚至是市场营销技

能大赛的参与，也呈现积极地参加的态度。事实证明，双创背景

下课堂实践教学，促使学生们对本课程的兴趣和热情远超于其他

专业课程。

由此证明，创新创业思想引入物流市场营销课堂实践活动的

教学思路可行，使《物流市场营销》课堂教学内容在各种实践活

动中得以延伸，有利于巩固和灵活运用本课程所学的基础理论和

相关知识，起到推动学生参加“互联网 +”创新创业大赛、ERP

沙盘模拟大赛、甚至是市场营销技能大赛。甚至激发学生创新创

业的兴趣。目前我所采取的课堂实践教学方法是学生们认可的并

且目前有一定成效，这对我们江宁高等职业技术学校培养创业创

新人才有积极促进作用，有利于达成具有从事本专业各种物流岗

位的实际工作能力的培养目标；以及提高学生的在整体素质和综

合职业能力的培养目标。达成我们学校培养人才的实用性和操作

性目标。就当前的物流管理专业的课在今后的实践教学种我也会

不断完善。
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