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基于云酒店管理系统的智慧旅游社交平台设计研究
龚芳海　蔡钰莹　黄豪辉

（广州华商职业学院，广东 广州 511300）

摘要：本文立足课题组校企合作研发的云酒店管理系统项目

为基础，针对传统的社交旅游平台为未能够有效地实现与旅游酒

店房源的精准实时更新和功能整合的痛点，提出了立足于云酒店

管理系统的智慧旅游社交平台的设计。并详细围绕旅游社交平台

的市场调研、平台需求分析和设计目标、平台的总体架构设计、

平台的具体功能模块实现等几个方面对智慧旅游社交平台进行了

分析，并阐述该平台特色和创新之处。
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目前国内的酒店和旅游相关的软件平台主要有三大块：一个

是 OTA（Online Travel Agency 线上旅游平台），可以为消费者提

供酒店预订功能，没有酒店其他相关的服务；一个是酒店管理软

件系统，即酒店内部使用的管理用户预定、入住、收银、服务、

夜审等相关的软件系统或者连锁酒店管理系统，但每个酒店是一

个个的孤岛，不能与形成平台效应；第三个是旅游攻略系统，提

供旅游景点介绍、路线指南、酒店住宿推荐、特产风土人情说明

等旅游资讯。

随着云服务的兴起，酒店管理系统逐步转向了云服务模式。

有了云酒店管理系统，可以整合所有购买了云酒店服务的酒店资

源，形成一个平台，直接将此平台的酒店大数据资源与社交旅游

平台对接。

在旅游攻略方面，消费者希望有一个整体的旅游平台，可以

利用该平台规划自己的线路、直接预订酒店，实现轻松自在的旅途。

一、平台的需求分析和设计目标

本平台为校企合作联合开发合作项目，课题组基于原广东易

华科技有限公司的易华酒店管理软件的技术基础而研发设计，基

于易华云酒店管理软件的旅游社交平台总体功能需求为涵括 OTA

（线上旅游平台）常规功能之外，还必须与云酒店管理系统对接，

涵括房间服务功能，除此之外，该旅游平台需要连接智能硬件物

联网设备，客户端还必须整合社交 SNS 功能，同时还需要整合百

科功能；在后台管理方面，还要整合所有使用同一个 PMS 系统的

所有酒店资源和所有客人信息息等；提供商城功能，帮助消费者

直接购买土特产，而不受旅游景点宰客的影响。

平台总体设计目标是打通旅游者和旅游者之间的隔阂，可以

直接互相交友互动；打通消费者和酒店、景点、旅游土特产商家

之间的隔阂；实现平台酒店之间的客源共享；总而言之，在功能上，

需要实现 OTA 和 PMS 的融合，实现智能物联网，并在客户端上整

合电子商城和 SNS 功能。

二、本平台的总体功能设计

（一）总体功能设计要点

1. 基于云酒店管理系统开发，整合所有采用云酒店管理系统

的资源形成平台效应。

2. 整合酒店服务功能，用户通过手机直接完成所有酒店预订

到入住全流程，形成闭环。

3. 整合社交功能，用户可以在平台实现完整的旅游交友功能。

4. 整合百科功能，用户可以利用百科定制自己的旅游行程，

浏览和发布旅游攻略。

5. 整合商城功能，用户可以购买旅游商品。

6. 打造智慧物联网酒店管理系统，可以整合智能物联网设备，

如智能门锁，智能电视，用户可以通过手机直接实现开门、呼叫

酒店服务、自主入住、自主结账退房，24 小时智能客服功能；利

用智能电视，可以实现呼叫房间服务等功能。

7. 以酒店闲置的“空房” 等价交换我们的智能设备。针对酒

店方除了节假日外，基本房源空置，让资源得到合理的利用，同

时也能产生相关的收益。

8. 基于云酒店管理系统开发，包括全平台的支持，包括安卓

客户端、iOS 客户端、微信公众号、H5 小程序、PC 网页版。

（二）系统总体功能架构

图 1 旅游社交平台总体功能图

四、具体功能模块的设计

（一）酒店软件管理系统

表 1 酒店软件管理系统

OTA 酒店预定 即通过平台实现酒店预定，线上预约酒店，支付、入住、结账离店。

房间服务 PMS 系统提供我的服务中的部分功能数据，通过客户端，呼叫酒店服务，酒店方可以通过后台收到在线的服务提醒。

评价功能 通过平台评价酒店的卫生情况、服务态度、设施设备等情况，促使酒店改进服务，并通过评价功能帮助其他旅友选择

更优秀、实惠的酒店。

客服功能 消费者可以直接与酒店、商家对话，进行沟通。

智能物联 结合智能门锁设备，用户入住后，可以利用手机直接开启门锁，利用手机设备，直接控制房间灯光、利用智能电视，

直接呼叫房间服务等业务功能。

酒店物业管理 酒店方可以直接控制和管理酒店资源，对酒店的房源进行价格，提供日期等信息的录入，设备设施、智能设备授权管

理等。

订单管理 酒店订单预定、排房、入住登记、结账、记账、入账、续住等酒店业务功能。

服务管理 酒店方操作的后台服务管理功能。
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第三方 OTA 对接 为 PMS 系统提供第三方平台，使房源可以在第三方平台上面销售。

夜审操作 在换班的时候进行数据的统一整理，包括换班，离店统计，离店后操作等。

定位 可以搜索筛选出最近的酒店。

（二）旅游商城购物系统

旅游商城购物系统主要负责对商城商品的销售，实现线上购

物功能，包括商品销售，物流信息，评价管理，订单管理，分销系统，

相关推荐等。

（三）旅游社交 SNS 社群系统

SNS 社群系统主要负责线上社交功能，可以扩建人脉资源，

发布同城，同店圈，分享旅途的新鲜事等。

表 2 SNS 社群系统

同店圈 同店圈是由入住同一间酒店所形成的一个小型社区，入住同一间酒店的人可以查看到附近的人的最新发布的动态，查看的条

件必须是已经预定了同一间酒店的。

同城圈 同城圈是由定位获取得到的城市坐标所形成的一个大型社区，在同一座城市的用户可以查看到同城的用户的最新动态，也可

以选择隐藏，只提供给好友看。

自游圈 即用户可以自主分享照片、文字、视频，结识新的旅友

圈子发布 类似微信朋友圈的功能，可以发布分享觉得有意思的事物。

添加游友 添加志同道合的好友，可以通过搜索，附近的人进行查找添加。

在线聊天 通过第三方 SDK 实现用户之间可以进行在线通讯，支付语音，视频，文字，图片等通用的在线聊天功能，可以和酒店后台

进行在线通讯，咨询酒店客服关于酒店的事项。

自游圈评论点赞 发布圈子后可以收获到别人的点赞或者看到别人发布的圈子可以去点赞或者评论，也可以取消点赞和删除评论

即时通信 用户之间的聊天功能，支持语音、文字、视频、图片等，同时也支持用户和商户如酒店之间的直接对话。

联系人列表 联系人列表是和好友列表功能一样的，可以查看用户的信息，可以选择用户进行在线聊天。

分享信息 可以选择用户分享一些旅行百科或者是圈子的动态信息

（四）旅游大数据商业智能模块

表 3 旅游大数据商业智能模块

竞价排名 可以通过竞价的方式进行展示顺序的调整，获取网站中有利的位置进而增加流量

智能推荐 根据用户的位置，行为习惯，使用智能算法，为用户推荐最优的酒店。

消费者行为挖掘 对消费者在酒店入住期间的行为进行信息挖掘，分析用户个人习惯，为智能推荐或其他方面提供基础数据。

旅客大数据分析 旅客数据分析是系统可以在根据订房或者是购物的信息来统计分析旅客的分类，甚至可以分析到从事什么行业。

旅游大数据分析 旅游数据分析是在旅游地点方面进行数据采集和分析，通过平台的门票销售和用户的入住情况，可以进行对旅游业数据挖掘

分析。

酒店大数据分析 酒店发数据分析是在入驻的酒店中进行数据分析，可以分析酒店行业的整体行情，区域酒店的热度等信息，在以后提供给决

策者使用

经营报表 经营报表包括统计业绩，酒店入住情况，酒店消费报表，酒店采购报表等。

促销系统 利用抽奖、优惠券、现金券、试住、团购等各种营销活动实现促销功能。

（五）旅游百科

百科主要负责平台的资讯信息的发布，为用户提供热门的旅

行，酒店，景点的攻略，也可以分享自己指定的旅行路线，积攒

人气。介绍各个具有特色的优质酒店、介绍合适的线路、行程，

推荐合适的酒店、商品土特产等，为各大旅游景点提供详细的介绍，

分享自己的旅行攻略，路线规划，自己做小编，积攒人气。

五、本平台的特色与创新之处

（一）平台基于云酒店管理系统开发，整合所有采用云酒店

管理系统的资源和用户资源，形成平台效应，一条龙服务：整合

酒店服务功能，用户可以通过手机直接完成所有酒店流程，形成

闭环；打造智慧物联网酒店管理系统，可以整合智能物联网设备。

（二）平台包含了完整的 OTA 酒店预定功能，常规的酒店管

理系统的功能，利用手机实现酒店相关的服务功能，也可以实现“无

人值守”类似的功能，从而帮助酒店节省大量人工成本。

（三）平台结合国家的政策，提出了以“房”易物策略。以

酒店闲置的“空房” 等价交换我们的智能设备。针对酒店方，除

了节假日外，基本都有空房，让资源得到合理的利用，产生相关

的收益。

六、结语

该智慧旅游社交平台为基于真实企业需求而设计和开发，目

前已获广东易华科技有限公司项目资金投入和运营，运营项目平

台为自游鸟智慧旅游交友平台（以下简称自游鸟或该平台），自

游鸟是基于易华公司云酒店管理系统开发，包括全平台的支持，

涵盖安卓客户端、iOS 客户端、微信公众号、H5 小程序、PC 网页

版、PC 客户端。该平台已经打通消费者和酒店及旅游产品商家、

消费者和消费者之间的隔阂而开发的，目前已有数百家酒店接入

使用，消费者利用自游鸟平台，可以实现从旅游攻略和行程定制、

酒店预定、入住、结账、服务、交友等全流程的功能，利用手机

和智能物联网设备，免去酒店前台排队的烦琐流程，利用手机可

以规划自己的旅游线路，购买商品，结交游友。
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