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改革与实践

基于 OBE 的教学质量智能监测诊改实践与应用
——以惠州城市职业学院为例

侯柏林 

（惠州城市职业学院，广东 惠州 516025）

摘要：我校自 2016 年开始大力推进基于 OBE 教学改革，学校

从 2019 年开始全面实施基于 OBE 教育理论的教育模式改革，着手

构建以“以学生为中心、成果导向和持续改进”的教育体系和质

量保障体系；2019年联合北京智启蓝墨信息技术有限公司开发“惠

州城市职业学院课程质量智能监测与诊改系统平台”，利用基于

OBE 理念的人工智能技术课堂教学质量智能监测，构建智能化的

课程实施的评价模型与反馈机制，构建五个课程实施质量诊改与

反馈闭环和两个课程实施质量成果，通过数据比对从而得出教学

数据信息中的规律，优化教学活动，从而实现教学智能化，提高

课堂教学的质量和效率。
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智慧云课堂的时代已经来临随着与移动互联网络、云计算、

大数据分析、人工智能技术和现代教育技术课程体系的进一步深

入和融合，传统课堂和管理的模式也正逐步进行着根本性的转变，

伴随发展起来的也将会是传统教学与管理、课堂与监督管理和教

育课程与评估的管理的模式上的一个根本性转变。云课堂系统就

是在当今这样特殊的时代历史背景条件下而出现，并将随着移动

通信网络技术的快速广泛的应用普及和云课堂系统的高度现代化

的特征而得到快速的应用普及。

教学工作是学校核心工作，而课堂教学是教学工作的基础性、

根本性、全面性的工作，也是实现人才培养目标、保证并提高教

育质量的最重要环节之一。保障并有效提升课程教学质量的重要

抓手是要搞好教学工作质量评估与监测管理工作，发挥评估与监

测功用，完善的评估与监测技术工具是基础 。惠州城市职业学院

联合北京智启蓝墨信息技术有限公司开发“惠州城市职业学院课

程质量智能监测与诊改系统平台”，利用基于 OBE 理念的人工智

能技术课堂教学质量智能监测，构建智能化的课程实施的评价模

型与反馈机制，构建五个课程实施质量诊改与反馈闭环和两个课

程实施质量成果，通过数据比对从而得出教学数据信息中的规律，

优化教学活动，从而实现教学智能化，提高课堂教学的质量和效率；

助力学校 OBE 教学改革的课程落实和质量评价，为实施持续改进

提供数据化基础，并取得初步成效。

一、教学资源平台分析

当前，高职院校的学生是伴随着信息化、智能化、网络化时

代成长的，学校的教学方式、教学手段也发生了深刻的变化，疫

情使得线上线下混合式教育成为教学的重要方式，在线教育得到

空前发展和推动，先进的网络教学平台及优质教学资源、良好的

课堂组织形式尤为重要。

（一）蓝墨云班课资源平台

蓝墨云班课，既是一款典型借助移动互联网和智能移动设备

进行互动教学的云服务平台，又是一款时尚的智能教学助手，把

教学课堂打造的“轻松一点，有趣一点”。 蓝墨云班课具备以学

生为主体性、移动性、资源共享性、交互式、高效率等优点，其

功用巨大，能够轻易完成课堂资源推送、研讨问答、课堂签到、

布置作业、投票问题、头脑风暴等互动课堂教学活动。自 2014 年

11 月推出以来，因其互动性好、经验值、等级奖励机制等各种激

励措施激发学生更多自主学习，学生学习过程全自动记录、反馈

等优势，老师们可以利用学生自主生成的平台大数据挖掘，随时

随地了解学员状况；帮助教师们形成了翻转课堂式教学等优点，

并受到了职业院校老师的广泛支持。目前我校已和蓝墨启智大数

据分析研究所联合，在所有教学中都通过“蓝墨云班课”平台进

行课堂授课，教师可通过“蓝墨云班课”平台实现“翻转课堂”

式教学，将所有课堂中使用的课件、题库、素材、录像等教育资

源信息都公布在互联网和手机移动客户端上，将课程每一个重要

的学习要点、学生最易犯错的学习要点，以及指导学生自主学习

的课程以微视频的方式发布到云平台上，让学习者们可以随时进

行有针对性的学习。利用云课堂系统，可以打破以往的老师讲、

学生练的被动局面，学生在课前根据老师要求进行超前预习以及

完成相关学习任务，而课堂上重点是老师引导学生如何学习、重

点难点进行讲解和分析，这些方式都极大调动了学生对学习的主

动性，从而有效地提高了学生的学习效果。

（二）课程实施质量智能监测系统

前期我们调研的企业是有针对性地选择软件系统开发公司，

从人才方案制定、课程实施过程诊改、课程质量报告生成到课程

终结性考核，在不同环节提供了不同的技术解决方案。尤其是对

蓝墨公司调研，其“课程实施智能诊改与评价系统”在课堂的实

施环节提供一套基于教学大数据的教学诊改与评价的系统化思路，

为教学实施过程的监督和效果评价提供支持。结合学校已经全员

普及使用的“云班课”教学工具，已经积累并持续增加课堂教学

的大数据，为实施这套系统平台提供良好的基础性支持。通过整

合这些系统，为 OBE 推进提供全路径的技术解决方案，为 OBE

深入推进提供技术支持。

蓝墨的“课程实施智能诊改与评价系统”通过开发智能化的

课程，建立课程标准，再通过智能化的课程实施采集了老师、学

生的每个班课的课堂教与学的资源以及过程行为数据，形成全方

位的课程实施云教学大数据，人工智能可对教学过程行为大数据

进行分析，并自动与课程标准对照，形成无须人工干预的智能化

实时诊改与反馈闭环。

基于课程实施教学过程行为大数据，采用智能画像技术，针对

学生、老师和班课三个主体智能画像，建立模型和算法，抽象出反

映质量的数据维度与数据点，实现通过客观实证大数据对课堂教学

质量进行评价的方法，通过学生的学习行为大数据构建分析模型进

行。最后形成课程实施质量评价的实时监测大屏和课程实施质量报

告。部署课堂质量监测与诊改平台，结合学校现有的各类平台，整

合构建助力 OBE 落地的整体性技术方案。系统设计如图 1 所示。

三、智能监测诊改系统分析

（一）探索精准的课程质量评价模型

学校实施项目化教学，建构可保障和可持续的实施环境是重

要支撑，学校创建之初，学校就在教学实施环节提出了推进“项

目化”教学、“以学生为中心”的教学，全面推进教法改革。使
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用“云教学平台”助力教学方法改革落地、使用教学过程性数据

和教学大数据进行教学精细化管理，是学校需要探索的重要方向，

对实施过程建构信息化平台、配套与之相适应的制度体系，是教

学和教学管理精细化、可持续和提供充分保障的重要支撑手段。

图 1 教学目标达成度评价模型图

（二） 创新了教学评价方式和手段

面向区域产业发展，教学评价与产业需求相适应是质量保障

的重要方向，如何提高学生与产业需求之间的适应性，是衡量学

生培养质量的关键指标。职业学校的学生评价，目前处于较为粗

放的状态和“自说自话”的阶段，教学内容的脱节和缺乏企业行

业参与是主要的问题。引入行业企业对教学效果进行评价、使教

学与考核分离，是学校进行评价改革的重要方向。

（三） 成果导向（OBE）的教学成果达成提供了系统平台和

信息化工具

 建构全流程的信息化系统为实施 OBE 教学改革的成果达成保

驾护航，工程认证和教学评估的主要理念是成果导向、持续改进，

作为教学质量保证的主要理念，已经被教育主管部门认可并被同

类学校广泛接受。近年来，为进一步保证育人质量，学校全面推

行“成果导向”教学改革。在推进 OBE 人才培养方案的过程中，

普遍面临“人才培养方案如何在实施环节得到精准贯彻、如何可

信地评价培养目标达成度”等两大难题，建构教学实施全过程的

信息化系统是破解这两大难题的重要路径。

图 2 教学目标达成度评价模型图

（四） 开展“云管理”，实现精准改进

通过智能监测诊改平台以及蓝墨云班课平台，基于大数据后

台监控学生的学习进程、学习效果、学习习惯、学习规律等大量

数据和资料，学校依据平台收集的所有班课大数据进行基于数据

精准分析之下的教学管理和教学诊断与改进，使管理和诊改全面

数字化，已形成了基于数据分析下的教学诊断与改进数据模型。

通过云管理，学校已改变了传统上通过阶段性检查和随堂听课的

“时点性”管理模式，实现了全面性和连续性的精准管理。

在“云管理”的基础上，学校同时部署了“课堂质量监测与

诊改系统”，在课程实施前在系统中根据课程目标制定每个目标

的达成度评价标准，对课程的实施过程进行精细化管理。该标准

在“云教学”平台中实施，系统自动收集实施过程的大数据，并

将大数据与目标达成度评价标准进行自动比对，最终形成全班和

单个学生的每个目标的“过程性达成度”质量报告。为学校顺利

推行 OBE 教学改革提供实现的途径。

（五） 推行教考分离，实现有效评价

学校通过引入企业师傅参与考试方案的设计和建设题库管理

系统，目前已建设课程题库 1000 多门，使学校的考核更能对应企

业的需求。所有考试全部采取题库抽题组卷，可通过计算机方式

进行机器考试的课程全部采用机器考试，并借助考试与评测系统

的功能实现了流水线评改。使考核标准实现更精准、考核过程组

织更科学、考核结果更可信，同时也为教与学的横向比较提供了

较好的解决方案。

四、智能监测诊改系统实施案例

基于 OBE 教学理念，以机电传动与控制技术课程为例，提出

充分利用蓝墨云班课及课程实施质量智能监测系统平台作为课程教

学过程性质量管理的工具，并通过设置素养评价模型，对难以评价

的“素养”探索出校本评价模式，形成的程性评价结果按一定的权

重整合，形成课程的教学目标达成度的综合分析结果，为持续推行

“持续改进”提供了可信的数据来源，机电传动与控制技术课程通

过智能诊改与评价系统自动监测班级全体学生的总体目标个人达成

度情况，通过一学期的教学实施与监测，总体目标个人达成度平均

达到 0.93、学生课程目标达成度平均达到 0.936，均达到预期目标。

在此基础上，提出成绩分析评价模型，对考核结果进行分析

评价，形成课程的“终结性评价结果”。终结性评价结果与过程

性评价结果综合分析后，形成课程的教学目标达成度的综合分析

结果，为持续推行“持续改进”提供了可信的数据来源。

五、结语 

学校深化 OBE 教学改革，“学校 -- 学院 -- 专业”三级培

养目标的设置是整个 OBE 改革的工作基础和逻辑起点，是成果导

向教学改革的关键环节；学校先后制定了各专业基于 OBE 的人才

培养方案、基于 OBE 的课程标准、基于 OBE 的课程体系、基于

OBE 的课程设计及课程单元设计；通过课程实施智能诊改与评价

系统实施与运行助力学校 OBE 教学改革的课程落实和质量评价，

为实施持续改进提供数据化基础，至 2022 年 7 月，系统平台自动

监测有 692 名教师、20241 个班级、878 个班课数，为教学信息化

和智能化提供良好的平台，并取得初步成效。
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