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美团优选的发展及营销策略分析
谭银凤　杨海豪

（广州商学院，广东 广州 511363）

摘要：随着互联网和新零售业态的发展，人们的消费方式和

习惯也发生了改变，新型的购物方式也随之出现——社区团购。

中国社区团购经过了几年的高速发展，出现了许多优秀的社区团

购平台如美团优选等，社区团购平台的竞争变得越来越激烈，如

何在众多社区团购平台中杀出重围，脱颖而出是每个社区团购平

台需要考虑的问题。本文通过研究当前典型的社区团购平台存在

的发展和营销现状问题，提出相应的策略建议。
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社区团购依靠真实社区，通过在每个社区设置团长，由团长

将产品的链接分享到社区，社区用户点击链接自主选择产品并下

单购买。团长将下单情况上传到平台，次日平台再将备好货物直

接配送到团长自提点，经由团长整理分装，由下单的住户自行前

往社区附近自提点领取。社区团购所提供的商品是人们的刚性需

求产品，因此社区团购迅速打入国内下沉市场并快速发展了起来。

根据艾媒咨询数据显示，2021 年我国社区团购市场规模预计达到

880 亿元，同比增幅 22%，2022 年我国社区团购市场规模预计超

过 1020 亿元。

一、美团优选的发展概述

随着数字经济和移动支付的快速发展，人们的消费观念和消

费方式都发生了巨大的变化，尤其是新冠疫情的出现使得无接触

式电商社区交易模式兴起，在此契机下，社区团购迎来了爆发式

增长，众多社区团购企业进入发展的高峰期。社区团购是居住在

社区内的居民团体购买消费的一种行为，具有区域化、本土化的

特点。社区团购平台则为居民提供质优价廉的包括生鲜类在内的

多种商品，通过平台可以实现网上下单，选取取货点自提或配送

到家的方式，当日或次日获取产品。作为互联网经济下催生的新

电商模式，社区团购平台凭借产品优质、价格低廉、使用便捷等

特点迅速市场的认可，也受到了资本的关注，阿里、腾讯、美团、

滴滴等互联网巨头的加入加剧了国内社区团购行业的竞争。仅

2020 年下半年，美团、滴滴、拼多多等互联网头部企业陆续推出

旗下社区团购业务，当年社区团购市场规模约为 751.3 亿元，2021

年这一数字达到 1205.1 亿元，同比增长约 60.4%。从社区团购平

台的使用情况调查数据可以看出，调查样本中的大部分消费者（占

88.07%）都使用过美团优选，而多多买菜和淘菜菜居其后，知名

度也是占据了不小的市场份额。在此竞争情况下，如何优化营销

策略来应对瞬息万变的社区团购市场，对于各平台来说是应着重

思考的方向。

美团优选是美团公司旗下的社区团购业务，采用的是“中心

仓 - 网格仓 - 自提点”这一基础仓配体系，根据订单规模、订单密度、

基础设施建设和组织管理能力等各方面因素，动态调整各级仓配

的作业效率。同时，各级仓配之间从上而下的传导机制，也承担

了加工、打包、分拣全流程。此模式赋能社区便利店，为社区家

庭用户精选高性价比的蔬菜、水果、肉禽蛋、酒水零食、家居厨卫、

速食冻品、粮油调味等品类商品，满足家庭日常三餐所需，而且

价格普遍低于市场价。用户可在每天 0 点到 23 点通过美团优选微

信小程序下单，次日到门店或团长处自提，最早中午前就可收到

商品。在购买、收货过程中遇到问题，用户都可通过团长解决，

美团优选提供 100% 售后支持。

二、美团优选的营销现状分析

（一）SWOT 分析

当我们打开美团 APP 的时候，在美团的界面中能够很容易地

发现美团优选业务，同时在日常的生活中我们也能够随处发现美

团优选的广告，比如公交、地铁，甚至是在电梯里，大量的广告

使得自身产品变得更为广为人知。美团优选还十分注重新用户的

开发和推广，旧用户拉取新用户注册美团优选平台还会获得拉新

奖励，这一奖励会作为红包补贴发放至旧用户的账户之中，而当

新用户首次在平台下单时，美团优选不仅会提供满减红包，还会

额外赠送消费者一个果篮或者马克杯，这对美团优选的推广都起

到了很好的作用。由于美团公司自身外卖配送方面比较发达，通

过美团外卖所建立的生态圈，在采购、配送、供应渠道都有着自

己的技术，在解决“最后一公里”的问题上得到了充分的验证。

美团优选凭借自身订单采购量大、订单稳定、合作时间长等，使

得美团优选的商品更加的低廉，在同行业中的竞争也更大。这是

美团优选的优势所在。

美团优选社区团购平台主打生鲜产品，生鲜产品获利低，有

些产品甚至低质几毛钱，这些低廉的商品都是靠美团投入大量的

资金换来的，长期下去不利于平台的发展。同时生鲜商品在运输

中容易出现损坏的情况，导致送到消费者手中消费者无法正常使

用的情况，长期下去会影响用户的消费体验。第二，商品展示的

信息不全面，消费者无法得知商品的生产日期、详细介绍、生产

厂家等，这些都会打击消费者的购买欲望。第三，站点团长的专

业程度不高，团长申请注册、后台审核到成为团长仅需要几天时间，

上线速度快，培训方式较简单，没有统一的聘用规章和完整的培

训流程，导致团长的文化水平和业务能力参差不齐，在进行售后

处理时没有专业的方式，不能达到顾客的满意程度，顾客体验感

极差，导致客源流失。此外，站点的环境参差不齐，站点无人看守、

商品丢失情况时有发生，尤其是生鲜商品，这些情况的存在都会

直接影响到消费者的用户体验，从而导致用户转向别的社区团购

平台。这是美团优选的劣势所在。

市场中存在着一定的威胁。据悉，2020 年下半年，部分社区

团购企业利用资金优势，大量开展价格补贴，扰乱市场价格秩序，

引发社会各界广泛关注，美团优选等五家社区团购企业也因涉嫌

不正当价格行为被立案调查。第二，社区团购模式复制性高，门

槛低，市面上容易出现各式各样的社区团购，消费者在选择上有

着更多的选择，从而导致用户容易流失到其他的社区团购平台。

同时滴滴的橙心优选、阿里的盒马优选、淘宝的淘菜菜、拼多多

旗下的多多买菜等众多大企业的社区团购也是这一块蛋糕的有力

争夺者，美团优选如果不能够保持或者扩大自身条件优势很有可

能就会消失在大众的视野之中。第三，站点团长的忠诚度不高，

一个自提点团长可以同时接几个平台的订单，这样消费者在其社

区也有了更多的社区团购平台选择，使得美团优选平台的优势没

那么明显了。还有更为关键的一点，如果其他社区团购平台给团

长的佣金比美团优选高，那么该自提点的团长可能会直接放弃美

团优选这一业务，转战其他社区团购平台。这些都是美团优选日

后的发展的隐患。
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当然，市场也存在着很大的机会。近期国家中央经济工作

会议明确指出抓好八大重点任务，其中就有增强产业链、供应链

自主可控能力，对相关行业的扶持将会较为显著。社区团购的上

游供应网络将会得到进一步完善，整体发展机会向好。美团优选

可以利用好国家的政策积极发展自身的产业链，使得商品的配送

服务进一步地得到完善。第二，三四线城市的社区团购开发不及

一二线城市，开发程度更加大，存在的机会也更多，其中站点团

长是个很好的机会，利用好站点团长跟用户的熟悉性可以增加客

户的信任，使得用户使用该社区团购平台，从而提高美团优选市

场的竞争力。第三，随着电子商务技术和物流行业的快速发展，

网络购物逐渐被大众接受，社区团购的出现也进一步改变了人们

的消费方式。社区团购的便利、快捷、优惠对消费者的体验是很

重要的，做好社区团购平台商品的服务对消费者使用该软件有着

重要的意义。美团优选应该加大对商品各项信息进行完善，提高

商品的性价比。这样才能在众多的社区团购平台中脱颖而出。

（二）营销策略存在的问题分析

1. 商品信息不详细不详实

通过问卷调查的数据以及走访个人使用美团优选的体验，都

能感受到美团优选的商品信息介绍不够详细，有的商品甚至连生

产日期都没有或者是简单地介绍了商品的信息，用户不能了解到

自身所购买的商品是否安全，是否符合国家的食品卫生标准等。

食品安全问题始终是老百姓最为关心的东西，如何解决商品信息

不够详细是美团优选想继续发展下去的必经之路。同时存在着详

情页与实物不符的情况，消费者在拿到商品后，发现与美团优选

APP 上面的商品出现不符，这是属于欺骗消费者的行为，容易引

发消费者不满的情绪和对美团优选的不信任，导致前期通过朋友

或者亲戚介绍的信任基础崩塌，严重的情况甚至会被消费者告上

法庭。

2. 生鲜商品的质量得不到保证

通过问卷调查得知，用户在购买果蔬、速冻这一产品时质量

很难得到保证，在第二天收到商品的时候容易发生损坏的情况。

这也是冷冻食品在美团优选销售份额不高的原因之一。还有果蔬

商品在 APP 上美化的过于严重，以至于到手至消费者手中使消费

者产生落差感。这些情况的发生都会直接影响到用户的使用体验。

3. 价格问题

前期美团优选通过大量的满减红包，商品打折补贴到消费者

手中，达到引流的目的，用户在使用一段时间后则慢慢减少了红

包金额和签到红包，这样的引流不是长久之计，用户可能在感觉

优惠金额变少之后则会转至其他的社区团购平台，使用户的黏性

减低。同时这一做法也让美团优选被打上低价的标签。其次老用

户红包比新用户少这一问题更是普遍存在，老用户使用了这么久，

优惠逐渐减少，更是寒了老用户的心，让消费者认为该 APP 不顾

及老用户的感受，只是一味地引流。价格问题得不到解决是美团

优选重中之重的问题。

4. 团长和自提点问题

美团优选团长的服务参差不齐，有些站长甚至自己都搞不懂

售后问题，有得则出现经常不在自提点的情况，更为严重的还会

出现恶劣的服务态度。还有一些自提点存在脏乱差的情况，使得

商品品质得不到保证，特别是果蔬商品和冷冻商品的存放。

三、美团优选营销策略改进

（一）完善和翔实产品信息

美团优选应该加大对产品质量信息的保证，从产品的源头采

购开始，认真处理产品传送的每一环，做到环环相扣。同时对产

品的生产方也要进行考核，只有通过了检测才能上架到美团优选

平台，让消费者吃得放心，用得安心。其次，在完善产品信息上

要加大力度，不能简单地制作几页简单的详情页来打发消费者，

要实打实的标注好产品信息，让顾客看得明白。这样才能提高用

户使用体验，提高用户忠诚度。

（二）保证生鲜和冷冻产品质量

生鲜和冷冻产品的配送要求较高，稍有不慎就会导致产品发

生损坏，美团优选应该继续完善自己的供应链和提高自身的配送

水平，减少生鲜和冷冻食品的运输时间。当果蔬产品出现问题时，

应立即进行处理，不能不管用户体验直接配送给用户，对果蔬产

品需要进行另外的存放。冷冻产品在配送时要注意温度的把控，

到最后自提点的时候提醒站长做好冷冻产品的存放。让消费者取

货是能够取到完好的产品。

（三）合理的价格策略

美团优选在 2021 年 3 月 3 日收到了市场监管局 150 万元的行

政处罚，经调查美团优选涉嫌扰乱市场价格，以超低价的形式进

行商品的售卖。美团优选应该规范好自身发展，严格约束经营、

竞争行为。保证自己的可持续发展。第二，在用户的使用方面，

合理定价，美团优选作为大企业，有着熟练的大数据技术，可以

通过不同地区的购买情况定制不同的价格，这样不仅可以给用户

带来性价比，还可以节约自身成本。第三关于红包的问题，新用

户红包可以比老用户多，但是老用户也应该有属于老用户的优惠，

比如专门为老用户推出专门的购物优惠卡、可老用户自身选择配

送商品的时间等。让老用户感受到企业对其的关心，这样才是提

升客户的黏性和忠诚度所在，而不是简单地进行发放红包。

（四）团长和自提点环境改善

团长和自提点作为配送环节的最后一环，起到十分关键的作

用，如何处理好“最后一公里”是美团优选和用户最为关心的问题。

其中团长的培训就显得尤为重要，美团优选平台在选择团长时不

能寥寥草草，通过简单的培训就让其上岗，而是要进行统一的培

训和考核。考核通过才能让其上岗。同时为团长树立好企业形象，

让团长感受到自己是企业的一分子，加强企业文化和理念的灌输，

提高团长的忠诚度。最后，提高团长的佣金。另外对自提点的环

境也要进行考核，必须配备储存冷冻产品的条件，同时要求团长

对自提点环境做到整洁摆放，定期对自提点进行卫生清洁。

四、结语

随着社区团购的日益壮大，本文以美团优选为研究对象，使

用了 SWOT 分析法和问卷调查对美团优选社区团购平台进行了问

题分析并提出了相应的建议，希望在社区团购发展的历程中，平

台能立足当前，着眼未来，扬长避短，提升市场份额和产品竞争力。
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