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摘要：铁路客运礼仪教育是培养铁路服务人员专业素养和提

升铁路客运服务质量的重要环节。然而，传统的面对面授课模式

在教学效果和教学资源的利用方面存在一些限制。为了解决这些

问题，近年来，MOOC（大规模开放式在线课程）和翻转课堂教学

模式被引入到教育领域，取得了一定的成果。本研究旨在探索基

于 MOOC 与翻转课堂融合的铁路客运礼仪课程混合式教学模式，以

提高学生的学习效果和教师的教学质量。
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铁路客运作为一项重要的公共交通服务，对于提供高质量的

服务体验非常关键。礼仪是客运服务中不可或缺的部分，对于提

升客运服务质量和乘客满意度具有重要作用。然而，目前铁路客

运礼仪课程的传统教学模式存在一些问题，如教学内容单一、教

学方法缺乏互动性等。因此，研究基于 MOOC（大规模开放在线

课程）与翻转课堂融合的混合式教学模式对铁路客运礼仪课程进

行探索具有重要意义。

一、MOOC 与翻转课堂教学模式的概述

（一）MOOC 的概念与特点：

MOOC（Massive Open Online Course）是指面向大规模参与、

开放的在线课程。MOOC 可以容纳数千乃至数百万的学生参与，

突破了传统教育的地域和时间限制。MOOC 的教学内容和学习资

源都在线上进行，通常不设任何门槛，任何人都可以免费参与学习，

线上学习资源通常包含视频、音频、文本等多媒体形式的教学资源，

并且提供在线互动平台，学生可以与教师和其他学生进行互动。

（二）翻转课堂的定义与特征：

翻转课堂（Flipped Classroom）是一种以学生为中心的教学模

式，翻转课堂将传统的教学模式颠倒过来，将传统的课堂讲授内

容放到课堂之外，而将课堂时间用于辅导和互动。学生在课堂之

外通过自主学习的方式掌握课程内容，如观看教学视频、阅读教

材等。翻转课堂强调在课堂时间进行学生与教师、学生与学生之

间的互动和合作，通过讨论、解答问题等活动来加深理解，将学

习的节奏和方式交给学生自己掌控，根据学生的需求和进度进行

个性化学习。

（三）MOOC 与翻转课堂结合的理论依据：

MOOC 和翻转课堂都是以学生为中心的教学模式，二者的结

合可以相互增强对学生个性化学习需求的满足。MOOC 提供了在

线学习的平台和资源，使学生可以在课堂之外进行学习，而翻转

课堂则通过将课堂时间用于互动和合作，促进学生对所学知识的

理解和应用。二者结合可以提供更灵活、自主和互动的学习方式。

（四）MOOC 与翻转课堂的优势和局限性：

优势：

1. 学习自主性增强：学生可以根据自己的需求和学习进度进

行学习，提高学习自主性和自律性。

2. 互动和合作增多：借助 MOOC 的在线互动平台和翻转课堂

的课堂互动活动，学生与教师、学生与学生之间的互动和合作得

到增强。

3. 学习方式多样化：MOOC 提供了丰富的学习资源和多媒体

教学形式，翻转课堂提供了学生与教师、学生与学生之间的多种

互动方式，使学习更加多样化。

局限性：

1. 技术要求与资源不足：MOOC 和翻转课堂都需要良好的互

联网环境和技术设备支持，但在一些地区和学校可能存在技术要

求和资源不足的问题。

2. 学生能力和自律性差异：MOOC 和翻转课堂的学习方式对

学生的自主学习和自我管理能力要求较高，对于一些学生来说可

能存在适应困难。

3. 教师角色变化和培训需求：MOOC 和翻转课堂改变了传统

教师的角色，需要教师具备更多的辅导和互动技巧，这对教师的

专业发展和培训需求提出了挑战。

（五）MOOC 与翻转课堂在教育领域的应用：

MOOC 和翻转课堂在教育领域的应用广泛，特别是在大规模

在线学习和个性化学习方面具有很大潜力。MOOC 可以为学生提

供丰富多样的学习资源和学习机会，而翻转课堂则可以提供更多

的互动和合作机会，促进学生对所学知识的理解和应用。二者结

合可以为学生提供更灵活、自主和互动的学习方式，提高教育质

量和学习体验。

（五）MOOC 与翻转课堂在教育领域的应用

MOOC 与翻转课堂作为两种创新的教学模式，在教育领域有

着广泛的应用。它们提供了更灵活、个性化、自主学习的机会，

以及促进学生与教师、学生与学生之间的互动和合作。

1. 扩大教育资源的共享和普及：MOOC 的开放性质使得教育

资源可以无限制地传播和分享。无论是学位课程还是个人兴趣领

域的学习，MOOC 为学生提供了海量、多样化的在线课程，满足

学生的学习需求，促进教育资源的普及与共享。

2. 个性化学习：MOOC 和翻转课堂的结合，使教育变得更加

个性化。学生可以根据自己的需求和学习进度进行学习，选择适

合自己的学习资源和学习路径。翻转课堂则通过预习和课堂互动，

帮助学生对知识进行更深层次的理解和应用。

3. 促进学生主体性和自主学习能力的培养：MOOC 和翻转课

堂强调学生的主体性和自主学习能力。学生通过在线学习平台自

主选择学习内容和学习进度，通过观看视频、阅读资料等途径掌

握知识。在课堂中，翻转课堂模式鼓励学生主动参与讨论、合作

解决问题，培养其批判性思维和团队合作能力。

二、铁路客运礼仪课程的教学需求

（一）铁路客运礼仪的概念和重要性：

铁路客运礼仪是指在铁路客运服务中，通过礼仪行为和技巧，

提供高质量的服务和舒适的旅行体验。它包括服务态度、沟通技巧、
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仪容仪表、卫生、安全意识等多个方面。铁路客运礼仪对于提升

铁路客运服务质量、塑造良好的企业形象，以及满足旅客对舒适

旅行环境的需求具有重要意义。

（二）混合式教学模式的优势和适用性

混合式教学模式可以辅助解决传统面对面教学模式存在的问

题，并提供更加灵活和个性化的学习方式。混合式教学模式结合

MOOC 和翻转课堂的特点，可以提供在线学习平台，学员可以根

据自己的时间和地点进行学习，而不受传统时间和空间限制。混

合式教学模式整合了在线学习资源和传统面对面教学资源，可以

提供丰富多样的学习资源，包括文字、图片、视频等形式，从而

提供更丰富的学习体验。通过混合式教学模式，学员可以根据自

己的需求和学习进度进行学习，选择适合自己的学习内容和学习

方式，从而实现个性化学习。此外，通过在线平台提供各种互动

和合作的机会，例如讨论区、论坛、小组讨论等，学员之间以及

学员与教师之间可以进行更加活跃和有意义的互动和合作。

三、铁路客运礼仪课程混合式教学模式的设计与实施

（一）课程目标与内容设计

在设计铁路客运礼仪课程的混合式教学模式前，需要明确课

程目标和内容。课程目标可以包括培养学员具备良好的服务态度、

沟通技巧、仪容仪表等方面的能力，并增强学员的安全意识和工

作责任感。课程内容可以涵盖铁路客运礼仪的基本知识、技能和

实践案例，通过理论教学和实践操作相结合的方式进行。

（二）混合式教学模式的整体框架

混合式教学模式的整体框架包括在线学习和面对面教学的结

合。学员通过 MOOC 平台进行自主学习，学习相关理论知识，观

看教学视频，完成在线测验等。MOOC 可以提供丰富的学习资源

和多样化的学习方式。面对面教学在翻转课堂模式下进行，课堂

时间主要用于与教师和其他学员的互动和合作，进行讨论、案例

分析、角色扮演等实践活动，加深对知识的理解和应用。教师通

过在线平台和面对面教学的活动，对学员进行反馈和评估，可以

通过在线自测、讨论区互动、课堂表现等方式进行，及时了解学

员的学习情况，帮助学员改进和进一步提高。

（三）MOOC 在课程中的应用

MOOC 可以在铁路客运礼仪课程中可以提供丰富的学习资源，

包括理论知识讲解视频、教材、案例研究等，帮助学员掌握基础知识。

学员可以根据自身情况和学习节奏进行自主学习，在线平台提供的

学习资源可以满足学员的个性化学习需求。MOOC 平台通常有讨论

区和社交媒体等功能，学员可以与教师和其他学员进行讨论和交流，

分享学习心得和案例分析，促进学员之间的互动和合作。

（四）翻转课堂的操作流程与实践经验、

在翻转课堂中，教师的角色从传统的知识传授者转变为学习

的指导者和促进者。学员通过 MOOC 平台进行预习，预习教学视

频和阅读相关资料，从而建立起对知识的初步理解。在课堂时间，

教师可以组织学员进行小组讨论、案例分析、角色扮演等实践活动，

加深对知识的理解和应用。教师在课堂中起到引导和指导的作用，

帮助学员理解和应用知识，解答疑惑，促进学习者之间的互动和

合作。课堂结束时，教师可以进行知识总结与回顾，巩固学员的

学习成果，提醒学员在课堂之外的学习任务和作业要求。

四、铁路客运礼仪课程混合式教学模式的效果评价

（一）学习者学习成效的评估

从学员的学习成效方面评估混合式教学模式可以从以下几个

方面考虑：

1. 学习成绩：通过学习成绩可以衡量学员学习的效果，通过

和传统面授教学的成绩对比，可以得出学习成效的提升情况，可

以了解学习者对铁路客运礼仪知识的掌握程度和应用能力。

2. 期末考试成绩：期末考试是评估学员能否掌握铁路客运礼

仪知识的重要方式，通过课程的学习进展和学习者的作业提交情

况，可以判断学习者在课程中的参与度和学习进展情况。同时，

教师可以对学习者的作业给予及时的反馈和评价，促进学习者的

进一步提升。

3. 学习标的实现情况：学习的实现是评估学习成效的重要指

标之一，学习标的是课程目标的具体化、量化，通过评估学员是

否实现学习标的，可以评估教学目标的实现程度，通过学习者的

课程评价和反馈意见收集，可以了解学习者对教学模式、课程内

容和学习体验的评价，从而判断教学效果和改进方向。

（二）学习者对教学模式的满意度调查

通过对学习者进行满意度调查，可以了解学习者对混合式教

学模式的整体满意度和对各个组成部分的评价，调查可以通过问

卷、小组讨论等方式进行。学员对 MOOC 提供的学习资源和课程

内容的满意度的评估。学员对于学习过程的评估、教师和学生之

间的互动以及学生之间的互动的满意度的评估，学员对于课程所

学知识的掌握和应用能力的评估。

（三）教师对教学模式的评价与反思

教师对教学模式的评价和反思有以下几个方面：的教学效果

是否达到预期目标，学员学习效果的好坏，学员的满意程度等等，

需要狠心分析。其次，教师需要对教学方法和教材选择进行评价

和反思，是否选择适合学员水平和模式的教材和教学方法。此外，

教师与学员互动的频率和质量，需要教师审查和审查他们没有在

学员中遇到的问题。混合式教学模式需要不断变化和适应学员的

需求，教师反思自己在教学过程中的互动能力和互动体验，是否

能够创造积极的学习氛围，激发学习者的学习动力和兴趣，教师

需要不断调整教学内容和方法，保证教学水平和内容不断进步。

五、结论

本研究旨在探索基于 MOOC 与翻转课堂融合的铁路客运礼仪

课程混合式教学模式。在研究程中，我们通过对 MOOC 和翻转课

堂的探讨和分析，提出了基于这两种教学模式的铁路客运礼仪课

程混合式教学模式，并进行了实验验证和应用探索。未来我们可

以进一步深入研究，拓展研究内容，并探索更加适合铁路客运礼

仪课程的混合式教学模式。

参考文献：

[1] 郭秦言 . 新时代“职业礼仪”MOOC+ 翻转课堂衔接式教

学模式研究 [J]. 品位·经典，2023（09）：140-143.

[2] 汤敏 . 翻转课堂在技校礼仪课程中的运用意义 [J]. 大学，

2021（07）：94-95.

[3] 邓岚 . 基于翻转课堂的客运服务礼仪课程的教学改革 [J].

中外企业家，2019（30）：163.

课题信息：吉林电子信息职业技术学院院级课题，项目名称：

基于 MOOC 与翻转课堂融合的铁路客运礼仪课程线上教学改革实

践研究


