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高校线上线下教学实践的思考
———以“大学生心理健康教育”课程为例

张若熙

（连云港师范高等专科学校，江苏 连云港 222000）

摘要：随着电子设备的普遍使用，教学方式也有很大的改变，

由传统的线下教学，逐渐转变为线上线下相结合的教学方式，遵从

以学生为中心的教学理念，通过多种教学软件相互配合，科学设计

线上课程内容。需要做好教学材料、上网工具、网络环境等方面的

准备，在老师的引导下增进对知识的理解与应用。在课堂教学前、中、

后，学生可以同学教学平台接收资料与任务点，在群里进行知识分

享，教师进行知识总结。这样的线上教学有利于增强教学效果。
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电子设备的广泛使用，影响了教师与学生的生活方式、教学

方式、学习方式。为了让每个学生更加高效的学习，全国各类型

学校都开展了线上线下教学。随着科技的发展，全国开始逐渐接

触并使用线上教学。教学模式可以分为三种，线上教学、线下教学、

线上线下相结合三种教学模式。目前普遍能够接受的是第三种方

式，能够结合线上和线下教学各自的优点。本文以大学生心理健

康教育课程为例，对线上线下课程教学进行一番思考，探讨教学

模式的优势与弱势，为高质、提优的教学提供一定的借鉴。

一、线上教学的内涵

线上教学是依托多种电子硬件设备与多种软件，实现线上互

动的新教学模式，这里指的线上教学指的是直播教学或者录播教

学，直播教学是实时的线上教学，录播是可以反复观看的视频或

音频线上课程，不能实时互动的线上教学。线上教学，一是基于

教学平台，二是基于教学资源。目前应用比较多的教学平台有学

习通、微信、QQ、腾讯会议、钉钉课堂等。与传统的教学相比，

都是以学生为中心进行教学，不同点在于技术与手段的增加。技

术的增加，可以实现线上随时教师与学生沟通。技术的改革，可

以实现课前内容的视频获书籍资料的发布，要求学生完成任务点，

监督学生预习情况，并提前发布作业或者主题讨论，学生发表观点，

引起学生对某一个话题的兴趣，帮助教师完成课前导课。课后可

以发布作业，检查学生的学习情况、作业完成情况。线上的学习

是为了更好地实现线下学习的效果。实现学习的持续性与深入性。

二、线上教学的特点

（一）时间的灵活性

传统的教育时间是固定的，课堂教学前与课堂教学后不能实

时跟学生沟通交流，也不能监督学生的完成情况，线上教学具有

时间的灵活性，课堂教学前、中、后都可以进行教学，学生可以

选择合适的时间进行学习、思考与提问，不再固定在周一到周五

的白天，周六周日或者其他假期都可以随时与教师进行沟通学习，

学生可以把录播的内容反复观看，反复学习，学习的时间更加灵活。

学生在线上学习遇到困难，可以以一个小组或者个人名义向教师

提问，教师随时作出指导与建议，帮助学生顺利学习，尤其是在

学习较困难的、陌生的新课学习中，线上学习助益颇多。

（二）空间的多样性

传统的教学须固定在教室进行，线上教学的空间更加多样性，

学生可以在认为合适地点进行学习，教师也可以在实验基地或者

实训基地跟学生随时线上互动，线上教学需要一台电脑或者手机

等设备，在网络畅通的情况下学生可以选择在家里、教室或其他

地方学习，不一定是固定场所，大大方便了学生学习的地点选择，

空间选择具有多样性。例如，学生在实习单位实习或见习时，学

生就可以向教师提问或互动，教师同时指导多组学生实习或者见

习，小组之间可以相互学习、吸取经验。

（三）学生的广泛性

线上教学与传统的教学相比，学生的年龄、人数等具有广泛

性，传统的教学以班级为单位，学生的年龄、人数、类型是固定的，

线上教学可以是同一班级的学生，也可以是校外的学生，学生人数、

类型可以不固定，学生和社会人士等感兴趣都可以学习，受众面

更加广泛。传统班级的学生是在校生，50 人左右，数量有限，条

件受到限制，线上教学可以接收社会已工作人员，或不方便到校

学习的人员，帮助学生终身学习。

（四）教学方式的单一性

线上教学与传统面授教学相比，传统面授教学在教室面对面

进行，教学形式可以多样，例如小组讨论，团队合作，情景模拟，

教师示范等等，面对面地进行传统教学有很多优势，线上教学可

以进行讲授，提问，图片展示，视频等等，这些教学技术在传统

教学中也有使用，线上教学相对传统面授教学比较单一。面对面

教学的体验感更强，印象更加深刻，更方便做联系，线下课有比

线上课更加独特的优势，线上线下相结合才是最优解，单独的追

崇单一的某个方面的教学方式，只能享有一种优势。

三、如何开展线上教学———以“大学生心理健康教育”课

程为例

（一）学生更喜欢线上线下相结合的教学方式

表 1 学生上课方式倾向表

上课方式 数量 比例

纯线上 179 37%

纯线下 41 8%

线上线下结合 263 54%

总计 484 100%

从表 1 学生上课方式倾向表中可以看出，学生上课倾向选择

线上线下相结合的有 263 人，占比 54%，占比最多；学生上课倾

向选择纯线下的有 41 人，占比 8%，占比最少；学生上课倾向选

择纯线上的有 179 人，占比 37%，占比中等。

从以上数据中我们可以看出学生更喜欢线上线下相结合的方式

进行上课，最不喜欢纯线下的方式，中等倾向纯线上的方式进行上课，

这个结果可以看出，线上线下相结合的方式更加受到学生的肯定。

（二）大学生心理健康线上课有助于减轻心理焦虑

表 2 大学生心理健康线上课有助于减轻心理焦虑比例表

大学生心理健康线上课是否有助于减轻心理焦虑 数量 比例

是 445 92%

否 39 8%

合计 484 100%

从表 2 大学生心理健康线上课有助于减轻心理焦虑比例表中

可以看出，认为大学生心理健康线上课有助于减轻心理焦虑的有

445 人，占比 92%；认为大学生心理健康线上课不能有助于减轻
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心理焦虑的有 39 人，占比 8%。

从以上数据中我们可以看出学生认为大学生心理健康线上课

有助于减轻心理焦虑的占大多数比例，可见大学生心理健康线上

课是有存在的价值的。

（三）学生提出的线上课建议

表 3 学生建议表

建议（多选） 数量 比例

最好线上线下相结合 197 41%

关闭摄像头 148 31%

让学生多说说想法 109 23%

增加提问心理学困惑的环节 123 25%

其他 93 19%

总计 484

从表 3 学生建议表表中可以看出，认为最好线上线下相结合的

有 197 人，占比 41%；认为关闭摄像头的有 148 人，占比 31%；认

为让学生多说说想法的有 109 人，占比 23%；认为增加提问心理学

困惑环节的有 123 人，占比 25%；其他的有 93 人，占比 19%。

从表 3 学生建议表表中可以看出，认为最好线上线下相结合

的有 197 人，占比 41%，可以看出有不到半的学生支持线上线下

课程相结合，这个比例还是相当高的，剩下的一半多的学生或支

持线上，或支持纯线下课程。

1. 上课电子工具、网络环境的准备和上课环境的布置。学生

进行线上课程的学习，须具备必要的硬件设备，如手机、电脑等

工具，同时需要稳定的网络环境，同时需要一个适合学习的环境。

学生上课应选择安静的、独处的、不受无关打扰的环境，如果旁

边有无关人打扰，学生易分心，不能专心听课，线上课教师不能

随时明显关照到每一位同学，更多需要学生自己的自觉性。

2. 心态的准备。学生需要意识到疫情特殊时期，须静下心来

和老师一起通过屏幕进行学习，认真对待线上课，并能够和老师

一起度过这段上课时间。大学生心理健康教育在线课程教学采用

学习通群和直播的方式进行，学生提前得到课表，与教师同步打

开电脑、手机，同步学习、同步的操作；学生认真回答每一次老

师抛出的问题，学生认真倾听、讨论、投票等活动，学生每一次

认真的反馈，热情的参与会提高教学效果，教师采用多种活动方

式引导学生参与，提高学生参与的积极性。学生在听课期间走神

或者做其他的事情，教师可能不能及时察觉，需要学生更多地自

我进行控制自己的学习心态，积极参与课堂，才能达到学习的效果。

四、启发与收获

（一）线上课所学的教学技术和教学方法可以为线下课更好

地服务

线上平台给学生和教师互动提供了可能性，线上平台应技能随

时视频、语音，又能阅读书籍、资料，多种功能相结合，才能更好

地达到教学的额效果。教师可以把教学进行录播、直播、屏幕共享

等方式跟学生互动，也可以分享书籍、热点、名词解释、任务作业

点发布给学生，监督学生的学习情况。线上教学尽管教师不在眼前，

隔着屏幕，但是教师精细化的操作，学生能够更清楚地看到教师的

操作细节，反复学习、反复观察，更有利于学生的复习。线上教学

强调预习、导课、思考，线下课强调精讲、答疑与启发。

（二）在线上平台获得的参于性更强，师生互动更明显

线上教学学生有充足的机会表达自己的想法与疑问，比如课

前私聊教师，回答主题讨论，直播过程中随时提问，教师可以有

针对性回答，对班级学生的理解程度做到摸排与掌握，学生还可

以通过投票表达自己的立场，尤其是遇到一些尖锐的问题，比如，

你赞成教师拖堂吗？学生投票结束后能立刻直观看到投票的饼状

图百分比，而不能知道具体是谁投了赞成或反对的票。大学生心

理健康教育课程自实施线上线下相结合的过程以来，具有以下的

优点：一是学生能更直观地观察到教师的面部表情；二是跟教师

私下请教问题的同学越来越多；三是通过作业的完成，老师对学

生一对一指导更方便，如学习通软件有班级聊天群，也有私聊途径；

四是学生与老师的互动更强，如在直播的同时，学生不用举手在

旁边的聊天框可以随时发言或提出疑问。

（三）教学相长，相互激励与成长

教师与学生的互动是不可分割的紧密联系的相互影响的关系，教

师能够影响学生，学生也能影响教师，传统教学中，教师更多的是讲

解知识点，跟学生的互动较少，课堂教学前、课堂教学后与学生缺乏

沟通，线上线下相结合的教学，可以弥补这些弊端，增加了互动性，

教师能随时答疑解惑帮助学生成长，学生的学习积极性增加，主动询

问教师的次数增加，教师会更让自己自我成长，学生提问的深入会促

进教师对课程教学的思考，教师的知识储备增加，才能帮助学生更加

深入的思考，督促教师在自己所教授的课程上深入的研究。

五、总结

线上课程也存在一些弊端，由于缺少面对面的监督以及物理

环境的熏陶，学生存在学习的积极性不高、注意力不集、学习效

率低等问题，甚至存在只播放不学习的现象，如何更好地解决这

些问题，依然需要探讨，相信在不久的将来可以解决。大学生心

理健康教育课程会有很多人际沟通、表达、互动的内容，如何分

组并在小组内形成高效的互动，是有一定的难度的，隔着屏幕小

组内的互动，效率大大降低，可以把讨论截图群共享，这样的方

式还有待验证。线上课教师会花费大量的时间与学生互动答疑，

会比传统课堂讲授进度更慢一些，需要教师花费更多的时间讲解

完规定的课程内容。作为一名高校教师，针对学生的不同特点，

要做到以学生为主体，因材施教的理念，精心设计线上与线下课程，

才能高效高质量地进行教学，如何通过线上线下课程真正地让学

生掌握知识并学以致用，还需要不断地完善。
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