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中职班主任工作的情感管理艺术研究
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（江西省商务学校 ，江西 南昌 330000）

摘要：在素质教育蓬勃发展的当下，中职阶段对于学生来说

是非常关键的，但这时期的学生大部分不服从管教，叛逆心理与

情绪盛行，导致班主任的教学管理工作很难流畅顺利地开展。因此，

班主任可以从情感艺术入手，坚持做到应当注重中职学生的情感

疏导；注重恩威并施的情感艺术；注重以身作则的情感管理这几

大关键方面，为学生未来的学习发展打下坚实的基础。
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班主任管理班级时应当先提前充分了解本班学生们的基本情

况，通过对中职学生平时表现出的相关思想情感进行指导与充分

的疏导来帮助他们进行成长。

一、班主任应当注重中职学生的情感疏导

无论是在上课过程中还是在课下自由活动的过程中，中职班

主任都应该为中职学生带来对应的鼓励。从中职学生的各个角度

出发，仔细观察他们的情绪波动，一旦观察出一些不良的情绪，

中职班主任应当给予及时的询问和疏导，引导中职学生们主动说

出自己不良情绪的来源，让他们能够在积极健康的心理状态下进

行学习与生活。通过中职班主任及时的预防来帮助中职学生们解

决自己在日常生活中所遇到的不良情绪，并且能够慢慢懂得自己

应当如何处理这些问题。

例如，在中职学生们的成长过程中就会出现对异性有好感的

心理，他们会随着自己的身心发育而对异性关系出现好奇心，这

就要求中职班主任能够及时地为中职学生们讲解有关男女异性交

往的正确做法，将这些男女关系能够进行充分合理的管理。中职

班主任可以为中职学生们召开有关男女异性交往的主题班会，在

班会中能够带领中职学生们学习有关与异性交往的行为规范，帮

助中学生们树立起正确而健康的有关异性交往的思想观念，形成

自己规范的人生观和价值观。中职班主任还应当在为中职学生们

进行情感疏导过程中以预防为主要目标，比如在进行情感教育的

过程中，中职班主任就应当在班级的方方面面做到对中职学生情

感素质的提醒，让中职学生们都能够在将来的学习与生活中有一

个较高素质的情感修养。

二、注重恩威并施的情感艺术

中职班主任应当在进行班集体的日常管理过程中能够为中职

学生们做到恩威并施。对于中职学生而言，如果中职班主任能够

用自己的真情实感去打动他们，用真正的道理去说服他们。当中

职学生们能够感受到班主任的真切关心与实际爱护时，就会感受

到自己也应当对别人这样做。中职学生来说，引导他们就是最好

的管理方式，中职班主任应当给予中职学生们充分的关心，在进

行责罚之前应当充分了解他们的实际情况。对于刚刚入学的中职

学生们，中职班主任应当在热情相待的情况下也对他们进行严厉

的管理模式，在这些中职学生们能够形成自我的良好行为习惯之

后，再根据他们的实际情况进行适当的放松管理，留给他们自己

管理自己的时间和机会。

例如，在中职学生们犯错误时，中职班主任不应当给予学生

们太严厉的惩罚措施，应当首先充分了解学生的家庭和生活状况，

在日常生活的学习中是一个怎样的性格，通过各方面综合的考虑

之后再决定应当如何对这位学生进行惩罚。再比如对于那些专业

知识学习较差的中职学生，中职班主任应当给予他们充分的引导

工作，首先要引导他们努力的培养自己对专业课学习的积极性，

再将他们进行学习上的严厉指导。

三、注重以身作则的情感管理

中职班主任在对班级进行管理时，首先应当做到严格要求自

己的行为，给中职学生们树立一个优秀的榜样形象。中职班主任

就是中职学生们在学校中学习模仿的对象，班主任的一举一动、

一言一行都会影响着中职学生们的语言和行为。因此中职班主任

应当从自身的各个行为中严格的规范自己，努力提升自己的班主

任形象素养，为中职学生们树立一个良好的学习榜样。中职班主

任要格外注重自己对感情的理性控制方面，中职学生们也会受到

班主任情绪的影响，在处理自己的情感问题上会模仿班主任的处

理方法。

 例如，在中职班主任拥有着繁多的管理工作与班级内的作

业任务时，就会感到劳累，有些中职班主任就会向学生们借机

发火。在教学过程中，就会向不听话或者走神的学生提出过分

的要求与惩罚措施。这样是非常不正确的情感控制方法。中职

班主任在这种情况下，应当首先调整自己的心态，没有课程时

应当有条不紊地做好这些繁多的工作，处理好中职学生们的作

业。如果在有课的状态下，应当提前思考自己应当为中职学生

们带来的是正能量的一面，应当为中职学生们带来知识上的快

乐。除此之外，中职班主任还能够与中职学生们共同探讨应当

如何正确处理自己在疲惫状态下的消极情绪，让中职学生们在

一个积极的氛围中学习。

四、结语

综上所述，中职阶段的班主任任务就是要处理好和学生的关

系，沟通好授课教师，建造一个优秀的班集体。这需要班主任不

断探索新方法、创建新教育方式，形成自己的一套体系，深入到

学生当中去，继而使学生的中职学习熠熠生辉。
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