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人才培养

走近“00 后”，构建技工院校和谐师生关系
李　航

（昆明市交通技工学校，云南 昆明 650000）

摘要：随着社会的进步，教育事业的发展，职业技工教育也

随之进入空前发展阶段。但是在技工教育高速发展过程中，一些

问题也逐渐暴露出来。由于技工院校生源的良莠不齐，为技工院

校学生管理工作带来了新的困难与挑战，特别是针对 00 后的学生

管理工作，更是难上加难，如何构建与00后之间的良好师生关系，

强化针对 00 后学生的教育与管理工作已成为当前技工院校面临的

新的课题。鉴于此，本文对如何构建技工院校和谐的师生关系展

开积极探索，以期为技工院校学生管理工作的高效开展提供一定

的有益参考。
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技工院校的 00 后学生成长于一个物质、文化、意识都具有高

度选择性的时代，如何根据时代特性对 00 后学生开展更加高效的

管理、教育已成为当前技工院校重点研究课题。现代 00 后技工院

校学生多为“6+1”家庭环境下的独生子女，在此背景下的技工院

校学生管理工作更是变化莫测。因此，学校方面应从多角度、多

渠道的了解 00 后学生的思想动态与行为变化，建立与 00 后学生

的良性互动，积极构建技工院校和谐师生关系，以满足针对技工

院校 00 后学生的个性化管理需求，在提升学生专业实践技能的同

时，引导学生树立勇敢追求理想的坚定信念，实现 00 后学生的全

面发展。

一、后技工院校学生的心理特征

（一）以自我为中心

技工院校 00 后学生，他们成长与国家经济水平高速发展时期，

自小便享受到家人给予的最大限度的物质满足与精心呵护，正是

由于家庭的过度溺爱导致这部分学生在成长过程中过度强调自我，

习惯了“我就要怎么怎么样”的表达方式。这一特征自他们进入

学校大门，新生军训阶段就显露无遗，有的学生因为无法忍受军

训的辛苦，屡次向教师反应要回家，不想军训，甚至有学生产生

退学的念头；在专业学习阶段，也有学生因为被要求晚自习期间

不能随意讲话，就拒绝上晚自习，甚至也有学生无缘无故的明确

表示不想上某一门课程。另外，无故旷课、不认真完成教师布置

作业的情况更是屡屡发生。这种自我膨胀的心态导致这些 00 后学

生也难以与教师进行有效的交流沟通。

（二）具有强烈的攀比、嫉妒心理

现代技工院校 00 后学生大多争强好胜，希望自己所有地方都

超过别人，但受限于自身认知水平，很多时候他们并不是通过自

己的不断努力去超越别人，只是想看到别人各方面都不如自己。

而这也是 00 后学生存在攀比、嫉妒心理的重要原因。比如，在师

生互动过程中，教师会经常采取赞扬、鼓励的方式来巩固学生的

优点，帮助学生建立学习自信心。但如果过度肯定、表扬，就会

导致学生产生骄傲自满的心态，从而目空无人，认为别人都不如

自己，而当教师在对别人提出表扬后，便不能接受，甚至产生嫉

妒心理。

（三）存在自卑心理

技工院校 00 后学生大多为中考失利的初中毕业生，很多甚至

都没有参加过中考，知识基础相对薄弱，再加上来自家庭、社会

的压力与不同看法，导致很多技工院校的学生存在自卑心理，对

专业学习更加没有信心，失去热情，甚至会产生厌学情绪。而且

这些 00 后学生自小学、初中阶段便没有养成良好的学习习惯，进

入技工院校学习阶段后，学习心态一时难以扭转，无法紧随教师

教学进度，从而自暴自弃，难以平和的心态接受教师的关心与教导，

甚至会产生与教师敌对的情绪。

（四）过分追逐标新立异

技工学生的学生很多会因为学习成绩无法做到出类拔萃，

便通过各种方式来表现的与众不同，希望以此获取别人的认同，

从而满足自身的虚荣心理。例如，在学习过程中故意捣乱，来

吸引教师的注意；日常穿衣打扮与众不同，强调个性，这时就

需要教师对其进行正确引导，让学生将标新立异的心态用于专

业学习中，并将这种心态有效转化为专业学习中的主动意识与

创新精神。

二、如何构建技工院校良好的师生关系

（一）以生为本，尊重学生

在以往的师生关系中，必然是那些成绩优异、才能兼备的学

生更加容易受到教师的关注。但是新时代背景下的技工院校学生

管理工作应面向每一个人。教师在开展学生管理工作时，秉持以

学生为中心的管理理念。相较于普通高中或本科院校的学生，技

工院校 00 后学生，无论学习能力、自我约束能力、文化基础水平

以及对新环境的适应能力都相对较差，针对技工院校学生的成长

特性，教师应充分尊重学生的人格与自尊心，满足 00 后学生渴望

被重视、被尊重的心理需求。增加对后进学生的关注力度，以免

学生因为感觉自己不受重视、不被尊重，而产生自暴自弃、破罐

子破摔的心理。在学生管理过程中，教师可通过民主管理、关怀

学生、适当的鼓励学生等多种方式，拉近师生间的心理距离。在

与学生互动交流时，教师应懂得与学生换位思考，设身处地的从

学生的角度出发，引导 00 后学生更好的认知世界。

（二）优化学生评价方式，提升学生接受度

教师应根据技工院校 00 后学生的心理特性开展具有针对性的

学生评价。在对学生提出表扬时，可通过班级口头表扬、校园典

型宣传、与家长共享等方式；在对学生提出改进意见时，可通过

面对面谈心、及时提醒纠正、定期班会总结以及向学生家长反馈

等方式。教师所采取评价方式的不同，对 00 后学生造成的心理影

响也不尽相同。恰当、正确的评价方式，能够有效帮助学生稳定

情绪、建立自信、激发动机，满足学生渴望被尊重的需求，有助
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于学生健全人格；而不合理的评价方式，反而激化学生的逆反心

理，对学生的成长发展产生不良影响。因此，技工院校教师应转

变过于随意的评价方式，秉持肯定、欣赏、关怀的态度与学生互

动沟通，特别是针对一些相对后进的学生，避免由于教师的差异

对待或过低评价，激化学生的自卑心理，甚至产生对优秀学生的

敌对现象。

（三）细致观察并及时与学生沟通

技工院校的 00 后学生往往不会刻意隐瞒自己的情绪，心理波

动会通过各种外在行为表现出来。因此，教师需要密切关注、细

致观察学生在课内外的思想动态与行为变化。当学生表现积极，

不断进步时，教师要抓住时机，给予学生肯定与表扬，增进情感

交流；若发现学生消极懈怠，不思进取，教师要及时调查原因，

对学生进行有针对性的疏导，排解学生的不良情绪。另外，教师

还要善于利用各种即时交流工具，如此能够有效避免因为面对面

交流而产生尴尬气氛，也更加符合 00 后的交流需求。与此同时，

教师在组织学生开展各种教育教学以及实践活动时，应广泛向学

生征询意见，避免由于教师的主观意见或决策失误，导致学生对

教师产生抗拒、厌恶的不良情绪。这就需要教师在日常工作中加

大对学生思想、行为的关注力度，从而更好地维系师生关系。

（四）强化教师个人修养，提升职业素质

技工院校和谐师生关系的构建，教师不断自身的个人修养，

提升职业素质。随着职业教育改革的深入推进，技工院校传统学

生管理模式已无法顺应社会形势的变化以及 00 后学生的发展需

求。教师作为教育教学活动以及各种实践活动的组织者、带头人，

应时刻注意自身言谈举止与综合修养对学生产生的示范带动作用。

因此，在和谐师生关系的构建过程中，教师应深入结合技工院校

00 后学生的心灵成长特点，从细节入手，探究师生沟通技巧，为

00 后学生树立教育榜样，提升学生对教师的信任度，为和谐师生

关系的构建奠定基础。

三、结语

总之，技工院校针对 00 后的和谐师生关系的构建，教师应从

自身做起，时刻注意自身言谈举止与综合修养对学生产生的示范

带动作用，用自己的言行去感染、带动学生。在日常工作中，细

致观察并及时与学生沟通，针对技工院校 00 后学生的身心成长特

征，尊重学生，以学生为主体，优化学生评价方式，提升学生接受度，

如此才能让学生在良好的学习氛围中，平和心态，接受教师的观念，

实现和谐师生关系的构建。
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应用型西班牙语人才培养模式探究
李　莹

（湖南外国语职业学院，湖南 长沙 410211）

摘要：伴随着“一带一路”战略的实施，我国和拉美国家的

交往日益增多，西班牙语成为了小语种的佼佼者。西班牙语属于

西语系，颤音是西班牙语最显著的特点，再加上五个元音和多辅

音的结合，让西班牙语增添了浪漫和神秘的色彩。随着我国和拉

美国家贸易、旅游、体育、文化交流的增多，对于应用型西班牙

语人才的需求越来越旺盛，高校西班牙语专业在教学中应该积极

迎合这一就业趋势，构建应用型人才培养模式，提升学生的西班

牙语口语、商务会谈、翻译能力。

关键词：高校西班牙语专业；应用型人才；培养策略

正所谓“物以稀为贵”，随着社会对小语种人才需求的不断

上涨，小语种成为了各大高校的热门专业。西班牙语就业市场主

要是面向旅游、外贸、翻译、酒店等行业，应用型人才是西班牙

语就业市场的“香饽饽”，需要西班牙语学生独立处理相关事务，

完成客户的接待、翻译、订单等工作。高校西班牙语专业虽然开

设了精读、口语、旅游、商务、阅读等专业课，但是这些课程教

学相对独立，对于学生综合能力提升是不利的。笔者认为高校西

班牙语专业教学要以应用型人才培养为目标兼顾语言学理论和西

班牙语应用技能，积极开展情境教学法，设定酒店接待、旅游、

商务会谈等不同情境，培养学生的西班牙口语；融入西班牙影视剧、

歌舞等教学素材，让学生深入了解西班牙语文化，激发学生对专

业课的学习兴趣；融入任务教学法，根据近期教学内容设定任务，

学生自由结组完成任务，体验西班牙语就业岗位；深化校企合作

新平台，为西班牙语专业学生提供对口实习岗位，提升学生就业

竞争力。

一、高校西班牙语专业教学中存在的问题

（一）课程教学缺乏衔接

高校西班牙语专业课程繁多，但是各个课程之间大都是“单

打独大”，各个教师都只专注于本课程教学，忽略了各个课程之

间的衔接性。这样的教学理念影响了学生西班牙语综合素养的提

升，这对于应用型人才的培养是极为不利的。西班牙语包含了文化、

口语、阅读等知识，这些知识点本身存在着衔接，教师在教学中

应该遵循这一原则，这样不仅可以提升本课程的教学效果。

（二）西班牙语课外素材融入较少

西班牙语处在不断发展中，教材中的知识点具有很强的时效

性和局限性，教师在西班牙语各个专业课教学中需要融入当下最

为新颖的课外素材，但是很多高校和西班牙语教师忽略了这一点。

例如很多教师把教学重点放在了西班牙语专业级别考试，例如专

四、专八考试内容讲解上，对于课外素材的融入非常有限，这不

仅影响了学生对西班牙语的全面认识，还会影响教学有效性。


