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电子商务在保险公司销售服务中的应用研究
陆　莹

（广西工商职业技术学院，广西 南宁 530008）

摘要：随着当前电子商务发展趋势的日益迅猛，保险公司的销

售服务也随之产生了巨大的变化。电子商务在保险公司宣传方式、

销售渠道以及售后服务等诸多方面的应用发挥着关键性的作用。基

于此，本文主要对电子商务在保险公司销售服务中的应用现状进行

了深入探究，进而针对存在着的问题提出了相应的解决策略，以期

能够为电子商务在保险公司销售服务中更好的应用提供必要的帮助。
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在现代化信息技术不断发展的今天，电子商务的出现给人们

的日常生活与工作方式带来了翻天覆地的变化。对于保险公司的

销售服务而言更是如此，电子商务对于保险产品的销售，营销方

式的转变以及电子保单的出现提供了重要的帮助。相较于传统形

式的保险销售业务而言，电子商务销售模式能够有效降低程度，

提升销量，给人们提供更加便捷与高效的销售服务，因此研究电

子商务在保险公司销售服务中的应用有着重要的现实意义与价值。

一、电子商务在保险业应用现状

（一）保险系统对接不完善

就传统的保险销售业务而言，销售人员所在的销售区域一般

都是固定的，这也就导致保险系统本身的对接不完善问题没有暴

露出来，而随着电子商务在保险公司销售服务中的应用，销售人

员所面对的客户来自多个不同的地区，在保险业务的选择上自然

也就会产生巨大的差异。另外，保险系统对接不完善的问题还体

现在电子商务的系统对接方面。由于保险电子商务的主要凭借是

电子保单，我国当前关于电子保单的法律认定上还存在诸多不完

善的地方。因此，为了弥补这一问题，一些保险公司会在应用电

子商务开展保险销售时通过向客户邮寄书面合同的方式来进行确

定，这一过程中存在着电子商务的支付系统对接不完善的问题。

（二）用户信息安全保护方面存在隐患

由于保险公司在为用户进行投保时会涉及到大量的个人信息，

并且在应用电子商务平台进行投保时，用户的个人信息会借助网

络渠道进行传播，这也就导致用户的信息安全保护存在一定的隐

患。随着当前网络技术的不断发展，用户个人信息的安全保护需

要引起足够的重视，用户的个人信息一旦出现泄漏的问题，势必

会导致巨大的财产损失。现阶段的电子商务在保险销售中的应用，

通常都是借助网络平台来进行，这也就会不可避免地产生用户个

人信息被泄漏的风险。

（三）市场认可程度不高

由于电子商务在保险公司销售服务中的应用还没有得到广泛

的推广，用户采用这种投保的方式较少，更多是在车险领域中得

到了较大规模的应用。在保险业务投保的过程中，需要对投保人

以及被保人的详细信息进行核查，包括其身体健康情况、工资收

入情况、家庭情况等，在保证这些信息正确无误的基础上才可以

办理投保业务。由于用户缺乏对电子商务保险模式足够的信任与

认可，信息核实模式也有待完善，这些都是制约电子商务在保险

公司销售服务中的应用主要原因。

二、电子商务在保险业中应用的解决对策

（一）建立起完善的保险系统对接模式

针对电子商务在保险公司销售服务中的应用过程中所出现的

保险业务在不同地区存在差别的问题，可以在保险系统中制定出

完善的选择方法，对于不同地区的客户，可以在保险业务的选择

上加以统一。同时由于受到时间的推移，部分保险业务也会发生

变化，因此如何借助新旧保险业务在对接过程中出现的问题也是

非常有必要的。首先需要制定出科学完善的对接系统，加强界面

的优化工作，便于用户的操作使用；其次需要优化保险业务的选

择对比模式，给客户提供更好的使用体验，能够直接明了地选择

最适合自身实际情况的保险产品，以此来提升保险公司销售产品

的市场竞争力。

（二）做好用户信息安全保护工作

对于保险公司而言，在应用电子商务销售模式时需要加强

对用户个人信息安全保护方面的建设工作，尤其需要做好系统

软件、硬件方面的保障工作，确保用户的个人信息不被泄漏。

另外对于客户而言，也需要尽可能提升自身的安全意识，尤其

是在选择投保网站时，切忌随意填写自己的个人信息，不打开

陌生的邮件、不安全的网站，在使用网络平台进行投保时养成

良好的使用习惯，加强对与个人信息安全相关知识的学习。对

于用户信息安全的保障工作需要多方面的共同努力，尤其是保

险公司以及相关的销售企业需要明确自身责任，作为客户信息

安全的保护主体，保险公司和销售企业应当积极建立起完善的

客户信息安全保护机制，以此来获取用户的信赖，为用户的财

产安全提供充足的保障。

（三）积极进行市场宣传推广

当前，针对电子商务在保险公司销售服务中还没有得到广泛

应用以及获取足够的市场认可度等问题，保险公司需要加强做好

市场宣传推广工作，为用户直接在网络平台上进行投保提供充足

的便利。在实际推广过程中，保险公司可以提出具体的优惠活动，

比如说针对选择使用网络平台进行投保的客户在价格上给予一定

的优惠，以此来吸引更多的用户直接通过网络渠道参与投保。在

一些保险业务种类的选择上，例如车险，则可以加强对电子商务

平台销售渠道的结合，还可以直接学习与借鉴一些普通商品的网

络营销成功案例，将保险产品当做一种普通商品进行销售，重点

突出其性价比优势。

三、结语

总而言之，随着当前保险产品销售市场竞争的日益激烈，越

来越多的保险公司以及保险产品层出不穷，这也就导致保险公司

所面临的市场压力与日俱增。电子商务的适时出现，给保险公司

提供了重大的发展机遇。然而，需要认识到电子商务保险公司销

售服务中的应用，还存在着一些问题，例如保险系统对接模式不

完善、用户信息安全存在隐患、市场认可度不高等问题。对于这

些问题积极进行解决，有利于促进电子商务在保险业中的应用，

也有利于电子商务的发展，能够使得电子商务和保险业在发展中

获得双赢。
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