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改革与实践

电梯门系统故障原因分析及处理方式探究
李文滔　何晨曦　杨桂婷

（邵阳职业技术学院，湖南 邵阳 422000）

摘要：电梯门系统是一个复杂的系统，包括了电梯门开关与

闭合器件、滑轮配件、门靴、门地坎等零部件；电梯轿门主要是

由导轨、滑轮组构成；厅门上装有电气、机械连锁装置。目前常

见的电梯门安全事故主要集中在电梯门系统故障上，本文主要分

析了电梯门系统故障的成因，提出了相应的维保策略。
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一、电梯门常见故障原因分析

（一）电梯门本身设备问题

电梯门主要是由电气系统来进行控制，采用电梯分配机制，

主要是通过滑轮组、轨道、层门等机械装置来进行控制，这些设

备在运行中很容易产生故障。电梯门系统是一个复杂的系统，由

于生产厂家技术、材料等条件上的差异，很多电梯在电梯门设备

中存在着缺陷，例如电梯门中的压紧弹簧在长期拉伸中很容易出

现失效的状况，很容易诱发电梯门无法正常开关，影响滑轮组的

运转，严重时还可能诱发电梯的突然下降。电梯属于垂直系统，

通过滑轮组、钢丝绳、电气系统等实现自由升降，很多电梯的锁

钩装置设计不合理，或者是由于钢丝质量不过关，发生钢丝断裂

故障，容易造成电梯故障。

（二）电梯门电气安全装置

电梯门都设有安全装置，但是一旦电气安全装置的安全电路

发生短路，安全保护功能就会失效。电气元件灵敏度虽然高，但

是损坏率也是非常高的，一旦某一个电气元件不能正常运转，直

接影响到电梯门锁装置，扰乱电梯控制系统，导致电梯无法正常

开关。此外一旦电梯验证门锁装置关闭，电梯安全保护装置就会

无法正常启动，很容易发生安全事故。

（三）电梯使用人员的不当行为

很多电梯事故是由人的不当使用造成的，例如最近几年新闻

中时有报道的孩子在电梯轿厢内蹦跳、打闹、大力踩踏等激烈运动，

影响电梯的正常运行，尤其是用力拍打，冲撞层轿门，使门系统

发生结构变形，从而诱发电梯事故。此外，一些人处于好奇将水

喷洒在电梯按键上，很容易发上控制面板的短路，从而造成电梯

事故的发生。很多人缺乏电梯自救常识，一旦被困电梯，容易慌

乱急躁，没有办法及时进行自救。

二、电梯门故障事故的科学处理策略

（一）加强电梯使用与安全管理宣传

首先，电梯内要张贴明显的警示标语、基本的电梯自救方法、

紧急求助电话，电梯使用单位要积极进行安全使用电梯的知识，

尤其是对孩子们的安全教育，禁止孩子在电梯内进行蹦跳、大力

踩踏等不安全动作。大型商场、写字楼物业要做好安全宣传，发

放基本的电梯安全手册，电梯被困不要慌张，尽量蹲坐在轿厢角落，

按下电梯内的紧急呼救铃，安心等待救援。电梯使用单位要确保

对电梯的二十四小时监控，做到全天候在岗，确保及时发现故障，

接到被困者求救电话。此外，电梯使用单位要定期进行巡视，例

如电梯运行是否噪音过大、电梯门开合是否正常、电梯报警设备

运转是否正常等，确保第一时间发现电梯安全隐患，减少电梯故

障的发生。

（二）加强电梯安全维护与保养

电梯在运行过程中会产生不同程度的磨损，电气元件、钢丝、

滑轮组等设备很容易发生损坏，电梯的保养和维护显得尤为重要。

电梯使用单位要做好电梯的日常检查，例如运行中是否与噪音、

轿厢晃动幅度、报警设备，安排专门的电梯安全巡视小组。电梯

生产企业要安排专业技术人员对电梯进行日常保养与维护，例如

利用智能检测设备进行检测，例如电子元件灵敏度、钢丝坚韧性、

滑轮组磨损程度等问题，及时更换电气元件和机械零部件。政府

部门要加强对电梯生产厂商的监督，提升安全检验标准，例如轿

厢的护脚板尺寸、轿厢地坎与机房井壁之间的具体距离，督促电

梯使用单位完成年度申报与检测，确保电梯相关设备处在最佳运

行状态。

（三）细化电梯安全检测规则

电梯安全检测是必不可少的环节，也是确保电梯正常运转的

基本保障，各个部门要相互配合，划定责任区域，制定详细的电

梯门安全检测工作细则。首先，政府检查单位要制定完善的检查

和整改制度，在对管辖区域内电梯进行检测的同时，要明确每一

部电梯的安全隐患，限期整改要求，详细记录每一个单位的电梯

使用状况和年限，对于不按期整改、维修电梯的单位予以警告。

电梯维修单位要提升技术人员的专业素养，积极引进先进的智能

检测设备，对电梯各个装置进行全面检测与维修，定期记录检车

结果和维修项目。电梯门系统检测内容应该包括电梯门的尺寸、

应急报警器和对讲机、轿厢与井壁之间的安全距离、机械锁装置

等设备，尤其要重视电气设备的检测，例如控制面板、门联锁装

置等，确保电梯的正常运行，减少安全事故的发生。

三、结语

总之，电梯门系统安全应该引起我们的重视，全面科学检测

与维护电梯门设备，确保高层建筑物的交通运输安全顺畅。提升

人们的安全意识，做到安全、科学乘梯，掌握基本的自救措施；

电梯使用单位和维保单位要做好基本的监控与检测工作，及时发

现电梯故障；电梯维修人员要提升技能，精准快速排除电梯故障，

确保人民的生命和财产安全。
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