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教法与应用

中职电子商务课程中案例教学法的实施研究
盛娟娟

（鲁中高级技工学校，山东 邹平 256200）

摘要：案例教学法是中职电子商务课程教学中较为常见的一

种方法，教师在课堂上引入实际案例，模拟课堂教学情境，从而

提升学生的学习积极性和主动性。在参与案例学习的过程中，学

生能够发挥自身的潜能，在合作探究氛围下提升探究热情，从而

在共同解决问题中提升他们的分析能力、实践能力以及合作能力。

本文通过解读案例分析法的概念，针对中职电子商务课程案例教

学法运用过程中存在的问题提出有效解决措施，实现提升教学效

果的目标。
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目前，随着互联网的不断发展，人们的消费需求不断扩大，

这也催促着电子商务朝着更好的方向发展。因此，中职电子商务

专业教师应强化教学效果，运用案例教学法培养适应社会发展需

求的电子商务人才，以促进学生的全面、综合发展。

一、案例教学法概述

案例教学法是指教师为了达到既定的教学目标，在课堂教

学中选入具有探究价值的真实案例，营造浓厚的课堂探究氛围，

使学生在自主、合作、探究的过程中畅所欲言，进而教师作出

相关总结与评价。案例教学法的运用对于学生问题意识以及判

断力培养具有积极作用，使其在参与案例学习的过程中提升综

合素质。

案例教学法的课堂实施主要包括以下几个环节：首先，教师

带领学生以课本内容基础，挖掘其中的案例，并进行整理与归纳；

其次，开展案例探究活动，引导学生发现并分析案例中存在的问

题以及解决措施，鼓励学生发挥自己的想象力，大胆表达自己的

看法和见解；最后，教师为学生呈现案例中专业的解决方案，让

学生进行对比，使其认识到自身的不足，并找到努力的方向，从

而实现其专业技能水平的提升。

二、中职电子商务课程中运用案例教学法时存在的问题

（一）选用的案例缺乏实际价值

电子商务对于我国而言是一种新兴产业，可供教师选用的案

例本身就比较少，这为中职电子商务案例课堂的创设带来了一定

的阻碍。比如，很多教师在课堂教学中喜欢用阿里巴巴、苏宁、

京东等电子商务大企业进行举例，这些案例固然能够开阔学生的

视野，使其了解所学专业的发展现状和前景，但是由于这些都是

我国大资本运用的大型企业，其运作模式不可复制，对于一些将

来想要走创业道路的中职生而言，其参考价值并不是很大。

（二）小组合作流于形式

小组合作教学形式是案例教学法最为重要的环节，学生在参

与小组合作学习的过程中，通过扮演不同的角色去分析案例中的

问题，以达到锻炼他们语言表达能力和思维创造力的目的，有效

提升他们的合作精神。但是，在实际运用中，学生参与合作学习

的意识并不是很强，通常只是一两个组员在讨论，其他学生都在

开小差，这样的话，他们根本讨论不出实质性的内容，不仅浪费

了课堂教学时间，而且导致教学效果低下。

（三）教师作用不明显

案例教学法具有开放性特征，这是区别于其他教学法的地方，

这从侧面上对教师提出了更高的要求。在使用案例教学法的过程

中，教师应首先对电子商务相关知识有一个充分的理解，同时还

应具备知识迁移的能力，最大化地为学生提供指导，因此，教师

的作用非常重要。但是，实际教学中很多教师对自己的定位是评

价者，在学生参与案例学习之后评价他们就可以了，而且他们更

多地关注于学生的最终结果，没有给予学生一定的开放性和自由

性，导致学生不敢表达自己的观点，课堂教学效果不明显。

三、中职电子商务课程中案例教学法的实施策略

（一）明确案例教学的目标

教师制定明确的案例教学目标，能够让学生认看清自己的前

进方向和目标，增强他们参与案例学习的积极性。电子商务案例

教学目标包括知识性目标和技能型目标，在整个案例教学的过程

中一切都要为目标而服务，突出案例教学的实效性。

（二）优选教学案例

教学案例是案例教学法核心，在很大程度上决定案例教学法

的效果。因此，教师首先应对教学中需要运用的案例进行分类与

整理，包括探究性案例和拓展性案例。结合教学目标和要求采用

与教学内容相符的案例，这样才能增强教学的针对性；其次，在

具体实施过程中，教师还应根据学生的课堂反馈对案例进行调整

或更新。电子商务本身更新速度较快，而且企业的发展变化也无

章可循，教师应具有行业敏感度和感知力，掌握企业最新的发展

动态，呈现给学生最真实的案例；最后，教师应多角度打破案例，

深入挖掘案例中的教学价值，最大化地发挥案例教学法的功能。

（三）体现小组合作学习模式的实效性

针对小组合作学习模式中流于形式的现象，教师可以调整监

督和评价机制对学生进行制约，防止偷懒和开小差的现象，从而

真正彰显小组合作学习模式的实际效果。比如，教师可以让小组

成员轮流担任小组组长，并定期进行组员互评，结合教师评价对

学生在合作学习中的合作态度、贡献程度等进行综合评价，表现

最佳者会获得教师的奖励，以此来增强他们参与小组合作学习的

积极性，提升案例教学法的效果。

四、结语

总之，案例教学法作为一种新型的教学方法，对于中职电子

商务课堂教学效率的提升具有积极作用，有助于学生知识运用能

力的提升，为其将来的职业规划奠定良好的基础。中职电子商务

教师应主动学习更新电子商务知识，增强自身的综合教学水平，

以更好地将案例教学法落实在课堂上，在提升学生专业技能的同

时，培养他们的岗位素养，以到达教学效率提升的效果。
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