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全球化对旅游产品和旅游业的影响
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一、概况

全球化已成为当今社会日益流行的趋势。旅游产品和旅游企

业在服务业中发挥了重要作用，吸引了越来越多的顾客。本文的

目的旨在简要讨论全球化对旅游产品和旅游企业的重大影响。它

试图描述和解释全球化对旅游产品和企业的影响。将有三个部分

来说明它。首先，我们将确定全球化，并解释全球化发生的原因。

此外，本文还将分别从当前事件对全球经济的三个影响和旅游业

信息技术的两个特点这两个方面对全球经济进行阐述。此外，还

将分析全球化对旅游产品和企业的影响。本部分将对全球经济对

旅游业国际需求的影响进行评价。此外，土耳其的旅游产品和波

音 787 梦幻客机将作为例子，说明全球经济如何对旅游产品和企

业产生影响，最后得出结论。 

二、全球化

Dollar（1992）将全球化定义为一种在可持续增长中向外发展

的经济，出口和进口商品的高需求和高供给，以及对机械增长的

支持。因此，全球化通过经济连接世界，这使各国更容易相互联系。

此外，Jeffery（2002）使用柯林斯词典将全球化定义为“使金融和

投资市场能够在国际上运作的过程，主要是由于放松管制和改善

沟通”。这意味着各国之间的监管被抛弃或标准化，从而促进了

交流。例如，许多企业与外国进行了合作，这为人们提供了更多

的就业机会，并有助于连接国家之间的交通。 

（一）全球化的原因

全球化可以被认为是一种产品，它是由促进全球经济的大量

公司之间的竞争力和竞争产生的（Hitt 等人，2012）。换句话说，

竞争力是全球化的原因之一。此外，国际贸易和跨境投资流动的

一体化也是全球化的重要原因（世界银行集团，2000 年）。它

们鼓励大量企业在更多的国家发展，从而加快了全球化进程。运

输线路更快、更便宜，人们可以在世界各地旅行，货物在全球范

围内不受限制地运输（Yusuf，2001）。因此，Djursaa & Kragh 于

1998 年提出更好的交通联系对全球化也至关重要。全球化可以为

企业提供进入更偏远市场以获取更多利润的机会。换言之，全球

化使企业更容易进入以前封闭的市场，比如中国。

（二）全球经济

Hitt 等人于 2012 年提出“将全球经济视为货物、服务、人员

和技能的自由流动，以及地理上的跨境流动”这一概念。例如，

中国和印度作为新兴市场，已经成为吸引跨国公司的竞争日益激

烈的市场。全球经济可以反映这样一个事实，即世界上的商业环

境是高度竞争的，它使单个企业能够思考他们将在哪里进行市场

竞争。

1. 当前事件对全球经济的三大影响

首先，先进技术正在产生人类交易员无法提供的新能力，例

如，吸收和整合大量数据，并确定应在“分秒尺度上的多个准确

交易决策”中选择什么（Foresight，2012）。显然，新技术确实有

助于人类简化金融市场方面的工作，但由于国际金融市场与计算

机化系统相关，将出现一波买入或卖出的浪潮。其次，2007 年美

国次贷危机导致美国房地产价格暴跌，经济低迷，银行业损失数

十亿美元（BBC，2007）。这场危机的影响是，全球经济一直处

于低迷状态，并趋于彻底放缓，全球经济增长急剧下降（Reader，

2009）。最后，能源价格正以 8 倍于收益率的速度增长，预计未

来三年能源支出将增长 37%（Doward，2013）。至关重要的是，

中国和印度的经济已经享受到了繁荣（Kraenner，2008）。此外，

它们对能源的需求不断增加，影响了全球经济。由于它们迫切需

要获得大量能源，它们为其他国家提供了机会，使它们能够出口

货物和材料，但价格却有所提高。

2. 全球旅游业经济的两个特点

首先，旅游经营者在旅游业中发挥了重要作用，并一直处于

强势地位（Cavlek，2002）。它们对从基本发电市场到各种目的地

的国际流动产生了很大影响。此外，当旅游经营者是进入国际市

场的重要渠道，整个目的地将依赖于他们的存在，例如，定期在

地中海地中海度假胜地（阿德里亚纳，2009）。此外，信息和通

信技术（ICT）对全球经济产生了至关重要的影响，并对经济增长

产生了潜在影响（Vu，2011）。随着信息通信技术的飞速发展，

旅游相关的新兴产品层出不穷，如（猫途鹰网、缤客网等，它们

是客户选择酒店、餐厅和旅游目的地的平台。由于这一进步，客

户与旅游业之间的联系越来越紧密，在这种情况下，旅游业本身

可以促进发展。

三、全球化对旅游产品和企业的影响

从营销的角度来看，旅游产品可以定义为满足各种旅游需求

并提供相应优点的整体体验（Xu，2010）。此外，每一个旅游部

门都可以被视为一种旅游产品，通过专注于特定的商务或休闲目

的吸引客户。徐（2010）还指出，旅游产品包括主题公园、酒店、

游轮、野生动物保护区、零售店。此外，最近出现了新的新兴产品，

如火车旅行、冒险旅行、特别兴趣旅行、背包旅行。Uriely（2002）

解释说，旅游业包括运输业、住宿业、旅行社、旅行社、旅游宣
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传和广告业、旅游保险和金融业、食品和饮料业、娱乐业、自然

公园、动物园、举办音乐会的企业，剧院和表演、博彩业、会议

组织业、翻译和指导服务、生产和销售旅游商品的企业。全球化

对旅游产品和企业有着重大影响。

（一）全球经济对旅游业国际需求的影响

尽管全球经济仍处于低谷，但 2013 年前 9 个月，国际旅游需

求依然强劲（世界旅游组织，2013 年）。2013 年前三季度，国际

游客（过夜游客）数量增长了 5%，全球达到创纪录的 8.45 亿人次，

比 2012 年同期增长了 4100 多万人次（见附录）。换句话说，国

际旅游业推动了经济复苏。因此，全球经济对国际旅游需求的影

响微乎其微。然而，2008 年的金融危机对旅游业的需求产生了重

大影响（Carmody，2008）。国际旅游支出迅速下降，澳大利亚旅

游支出的下降幅度甚至超过消费者平均支出。由于危机导致世界

经济急剧放缓，失业率急剧上升，投资和消费支出减少，国际旅

游需求受到显著影响。

（二）影响土耳其和波音 787 梦想客机旅游产品的全球经济

土耳其拥有丰富的自然资源，是太阳、海洋和沙子的结合体。

由于土耳其的优势，它以暑假吸引游客。根据旅游人数和收入，

土耳其是世界十大旅游目的地之一（世界旅游组织，2006 年）。

土耳其的旅游业自 20 世纪 80 年代以来得到了巨大的发展（Avci

等人，2011 年）。2007 年，旅游收入占出口的 17.3%，占国内生

产总值的 5%（Tursab，2009）。然而，它受到 2001 年经济危机

的影响，这是其最近历史上最严重的经济危机之一。在这段时间内，

土耳其里拉贬值了 60% 以上，伊斯坦布尔股票交易所指数在几天

内大幅下跌了 60% 以上（Okumus 和 Karamustafa，2005 年）。这

场灾难性的金融危机也影响了旅游业。

然而，经济危机有时可能给旅游产品和企业带来机遇。2011

年的欧盟危机将影响土耳其的旅行社和旅行社，因为土耳其的主

要外国游客来自欧盟国家（厄兹坎等人，2012 年）。为了应对这

场危机，旅游公司不得不寻求其他市场区域来降低风险。由于土

耳其最近对欧盟的出口率下降，出口公司寻找中东、阿拉伯和非

洲国家。此外，土耳其航空公司在提升和扩大土耳其旅游潜力方

面发挥了重要作用。土耳其航空公司开辟了新的目的地。尽管欧

盟危机对欧盟经济产生了负面影响，并使其旅游收入下降，但土

耳其旅游业认为这是一个机遇，抓住了机遇。因此，它将危机转

化为机遇，并取得了成功，即 2012 年的旅游预订量增加了 50%（厄

兹坎等人，2012 年）。

毫无疑问，旅途中安全是当务之急。因此，运输业务对我们

来说是非常重要的。波音 787 梦想客机由于电气系统存在诸多缺

陷，经历了一段非常艰难的时期，即电池问题导致其电流接地（西

雅图时报，2013）。该公司的工程师将责任归咎于 787 的外包供

应链，并表示，由于缺乏对转包商的监督，这些转包商在很大程

度上是在波音公司看来不存在的。劣质构件证明了质量控制在供

应链管理中的重要性。全球经济使世界各地的企业相互联系，相

互沟通是很重要的。此外，交换资源和信息将是避免这种情况下

次发生的有效办法。

四、结语

随着科技的发展，全球化已成为我们日常生活中日益突出的

元素。虽然经济危机会对旅游产品和旅游企业产生实质性的影响，

但如果将风险视为机遇，其负面效应将转化为正面效应，创造更

多的效益。然而，在供应链管理中，质量控制应该严格执行，因

为安全是每个人的绝对。新兴旅游产品需要引起重视。新产品一

开始就不容易开发。此外，对于波音 787 梦想客机的每一项业务，

都应该吸取教训，充分利用土耳其如何将危险转化为好处。
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