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探索与创新

加强汕尾市社会工作者队伍建设的思考
彭海威

（汕尾职业技术学院，广东 汕尾 516600）

摘要：本文以汕尾市社区为例，通过实地调研，对社区工作

者队伍建设工作当前的实际情况展开了研究并提出加强社区工作

者人才队伍建设的相关措施。
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汕尾市地处粤东沿海，系广东省欠发达地区，其社会工作与

队伍建设起步较晚，基础较为薄弱。笔者通过实地调研和问卷调

查等方式，发现该地区社会工作者队伍建设存在几个问题：一是

社区工作者偏行政化；二是社区工作者整体素质水平不高，理论

基础和实践经验都比较缺乏；三是社区工作者待遇不高。笔者通

过查阅文献、对比成熟地区的社工队伍建设等方式，针对汕尾市

实际情况，提出以下几点措施。

一、全面提高社区工作者综合素质

第一，组织专业培训。从现状看社区工作者的学历层次比较

低，多是中专和高中学历，对社区服务工作的认识还比较浅，缺

乏社区服务的专业知识。政府应牵头组织社区服务短期培训，或

与高校合作组织轮训，从知识素质、能力素质、品德素质、心理

素质和身体素质等几个方面进行提升，使每一位社区服务工作者

拥有更专业的岗位知识和职业素养，进一步提高其培养水平和管

理水平。

第二，开展学历教育。对于新进入社区服务工作的较年轻的

社区工作者，从长远发展的角度，政府应加大资金的投入，出台

有利政策，组织相关教育机构，开展社区服务工作高等职业教育。

鼓励本地高校开设相关专业和课程，配齐师资力量。可采用定向

招生，并对本地生源有一定的优惠政策，吸引生源报考。与本地

社区服务工作站搞好人才交流，做好毕业定向分配，使更多毕业

生加入社区。

第三，建立长效机制。建立社区工作者培训的长效机制，从

人才培训、选拔、录用、考核、岗位设置等环节入手，用层层方

式提高社区工作者的综合素质。鼓励社区录用社工专业的毕业生，

对未取得职业资格证的社区服务工作者，组织专业轮训，帮助通

过职业资格认证考试，对通过考试的人员给予报销一定的考试费

用；对已经取得职业资格认证的人员，组织再集训，重点提高专

业技能和开展工作的能力，补齐能力短板。

二、大力推进社区服务工作职业化

第一，完善社区工作职业体系。薪酬待遇低、社会认可度不

高和专业素质不高等制约着社会工作者队伍的发展，因此，迫切

需要新的管理模式，规范社区工作者的工作职责、工作权限、岗

位需求，建立社区工作者上岗资格认证制度、细化工资等级和加

薪奖励标准等，建立社区服务工作的职业体系，推动社区工作职

业化，使社区工作者“名正言顺”。

第二，提高公众满意度。一是加强宣传。相关部门要充分利

用微信、微博、网络、报纸等媒介大力宣传优秀的社区服务工作

者，开展感动小区社区工作者活动，使社区服务深入人心；二是

提高自身形象。要求社区工作者树立良好自身形象，用心服务，

多与公众接触，切实解决人民群众遇到的实际问题；三是广泛合

作。号召社区工作者多与相关企业、机构加强合作，主动走出去，

提高社区工作者在公众心目中的影响力。

第三，提高福利待遇。提高社区工作者福利待遇是稳定社区

工作者队伍的一个重要渠道。一是量化薪资标准，按照岗位和职

责分工，量化工资标准，在保障基本工资的同时，加大奖励力度，

提高工作的积极性；二是取得财政支持，社区工作者本质是服务

性工作，是政府购买服务，为大众排忧解难。因此，要提高服务

质量，还必须加大资金投入，采取政府采购和财政补贴相结合的

方法，解决社区工作者经费不足的矛盾；三是拓宽资金来源渠道，

在政府资金有限的情况下，可以拓展资金来源渠道，组织企业、

大众募捐，广泛吸收社会资金，获得社会大众的支持。

三、进一步完善社区服务工作制度

第一，完善奖励制度。按照马斯洛需求理论，人最基本的

需求是物质的需求。因此，谈如何提高社区工作者的能力素质

是建立在提高社区工作者的福利待遇基础之上的。奖励制度的

建立，一方面提高社区工作者的物质需求，另一方面也可以提

高社区服务的质量，建立社区工作者综合素质评价体系，定期

对优秀的社区工作者进行考核，对优秀者实施一定的奖励，提

高工作的积极性。

第二，创新管理机制。政府方面组织建立社区工作者管理领

导小组，主要负责社区工作者人才队伍建设的总体规划、政策出台、

岗位设置编制等，从行政层面推动社区工作者队伍的建设；社会

方面组织建立社会工作者管理协会，由具有影响力的社会工作者

自发成立，负责维护社区工作者的合法权益，反映社区工作者的

诉求，共享业务信息；个人方面加强自我学习、自我约束，提高

自身能力素质，转变服务观念，得到公众的认可，实现自身价值。

第三，建立督导制度。建立社区服务督导制度，由工作经验

丰富的社区工作者组成督导组，定期检查社区工作者的工作方法

和工作效果，提高工作的标准，不断推动社区工作者队伍的建设。
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