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摘要：随着我国现代信息技术的不断发展，我们进入了大数

据时代。信息技术为我国教育事业的转型升级提供了巨大的推动

力。在我国教育事业进行现代化发展的过程中，高职院校作为培

养职业技术应用型人才的基地，应用现代信息技术促进专业建设

和管理建设成为大势所趋。其中，高职院校的教务管理工作实现

信息化管理成为推动高职院校高质量发展的主要方式。在当前的

高职院校教务管理系统发展过程中，智能分析、集市活动和跟踪

反馈等工作需求日益凸显，而数据分析技术具有数据收集、云端

储存、智能分析和定点反馈的功能，这些功能能够满足高职院校

教务管理发展需要。
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随着我国现代教育理念的不断发展，传统的高职院校教务管

理系统已难以适应新时代下高职院校的发展需求。特别是随着高

职院校不断实现转型升级，很多新兴教学技术被应用到日常的教

学活动中，在这种情况下出现了教务管理系统处理工作缺乏时效

性的问题。在这种情况下，高职院校的教务管理工作人员要及时

应用大数据技术，不断创新管理模式与管理理念，制定科学合理

的数据化管理流程，提升高职院校教务管理工作的实际质量。

一、加强大数据技术应用人才团队建设

工欲善其事，必先利其器。大数据分析技术作为一种现代化

的信息技术手段，最终的使用者还是在于管理人员。随着现代信

息技术的不断发展，高职院校的教务管理人员所要具备的技能也

越来越多，因此高职院校在提升教务管理工作质量的过程中，要

重视大数据应用人才团队的建设工作，充分发挥专业人才的优势，

实现专业人才与大数据技术的紧密结合，才能够有效推动高职院

校教务管理工作的发展。

在高职院校的教务系统管理人员的人才建设过程中，高职院

校要从两个方面开展工作，实现推动教务管理团队的发展。一方

面是在人才选拔上，高职院校在聘用教务管理人员的过程中，要

提高专业数据分析人员的比重，使本校的教务管理团队拥有数据

的分析处理能力，并在日常的教务管理工作中倡导大数据理念，

推动教务管理系统人员工作思维的转变，实现大数据与日常教务

管理工作的有效融合。另一方面是在教育管理人员的专业能力培

养上，应该对学校的教务管理团队开展大数据信息理念和技能的

培训活动，以此提升教务管理团队的利用数据化和自动化的工作

能力，从而有效提高教务管理团队的工作质量。

二、推动教务管理数据库的工作进展

高职院校在实施数据化的教务管理工作中，教务管理数据库

的建立是实现数据化教务管理的根本。如果缺乏专业的教务管理

数据库，那么教务管理系统数字化就无从谈起。因此，高职院校

要注重教务管理数据库的建立，提高与大数据分析有关的信息化

设备的采购与使用率，比如云端储存设备、大型计算机设备和数

据存储系统等等，在软件方面要推动校园网的建设，以确保区域

内的数据有效互动。

此外，在教务管理系统数据库的构建过程中要注重扩大数

据覆盖面积，以现代智能移动终端的应用为切入点，实现教务

工作的有效互动。在此过程中，高职院校要结合相关改革契机，

转变传统“面对面”形式的教务管理模式，加强教务管理系统

与智能移动终端之间的联系，建设教务系统“云平台”的建设

与管理，以符合院校师生兴趣的传播形式开展管理工作，同时

根据教学工作的反馈不断更新教务数据，推动教务管理数据库

的发展。

三、拓展教务管理系统的数据反馈渠道

在高职院校的教务管理系统发展过程中，应用大数据的最终

目标在于，通过现代信息技术手段来提高教务系统的工作质量，

从而使教务管理部门为学校教学活动提供更好的服务。这就要求

教务管理系统在与大数据相融合的过程中不仅要以日常的教务管

理活动为重点，还要注重教务管理数据库对教学活动的辅助作用，

能够将数据管理库的分析结果呈现给各教学单位、各个教师，使

教务管理数据信息成为专业课程教师调整教学计划、进行课程改

革和调整专业教学目标的重要依据。

在这种要求下需要教务管理部门加强数据反馈能力，推动数

据化教务管理工作的智能化建设，以实现针对性的教学反馈。在

此过程中高职院校要构建起全面化、系统化的教务数据管理库，

在此基础上增加研发投入，提高智能反馈能力，与相关的数据化

平台进行合作，发挥学校专业优势，打造出具备人机交互能力的

智能反馈系统，实现数据智能化，提高教务系统的管理质量。

四、结语

对高职教育系统来说，只有不断地完善、补充与升级系统，

切实提升管理人员的本身素质与信息化能力，才能够打造规范化、

系统化、现代化的信息化教务系统。虽然近些年很多高职院校都

对信息化教务系统高度重视，并投入了大量人力、物力用于建设

信息系统，不过因信息教务系统本身比较复杂，对管理者、软硬

件设备有较高要求，所以建设、升级过程中遇到了许多的问题和

困难。高职院校应放长眼光，正确看待管理系统的本体价值，了

解教务系统重要性。通过分工合作的方式打造一体化教务系统，

不断提升管理人员信息化素质与工作能力，从而全面提升教务人

员的信息化管理效率、工作水平。
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