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人才培养

浅析对外汉语教学中跨文化交际能力的培养
蔡继玲

（西华师范大学，四川 南充 637000）

摘要：文章以对外汉语教学中跨文化交际能力的培养为研究

课题，从当前对外汉语教学以及跨文化交际能力的研究背景出发，

指出在跨文化交际能力的培养在对外汉语教学里有着重要的作用。

跨文化交际能力的培养，一方面可以提高对外汉语教学的效果，

另一方面有利于对外汉语教学事业的发展。因此在对外汉语教学，

首先要遵循公平公正、求同存异以及重理解轻评价的原则；其次

对外汉语教师不但自身的跨文化交际能力需要一定的提高，在教

学中也可以通过选择合适的教材以及多种教学方式来提高学生的

跨文化交际能力。
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国家的对外交流与合作的发展和壮大离不开对外汉语教育教

学，对外汉语教学工作也是不断推进对外开放整体布局中的重要

环节。开展对外汉语教育工作，能够有效传递中国语言，传扬中

华传统优秀文化，促进中国在和世界的语言互动中增强理解，加

强联系，增进友谊，培育出更优质的能够与中国友好互动的精英

人士，扩展中国和其他国家之间多角度多层面的联系互助，有效

提升汉语在国际语言中的地位和影响力。

伴随中国综合国力的显著提升，汉语言学习热在全世界范围

内流行和推广开来，依托于此种时代背景，汉语言的教育教学工

作也逐渐走向完善与成熟，对外汉语教育教学工作已然成为教育

事业的重要环节。开展对外汉语的教育工作，既需要学习和培养

学生的语言能力，也需要在潜移默化中传递中华优秀传统文化，

面对的学生可能来自于不同的国家，生活背景存在较大差异，在

文化的跨界互动中造成种种矛盾，不利于汉语教学的深入推进和

开展。国际上较为专业的交际学家都相继指出中国高等教育部门

需要强化不同专业间文化的碰撞和互动，重点培育学生的交往技

能，特别针对商学和汉语学专业要更加引起重视。鉴于此，本论

文针对对外汉语教学中跨界文化的互动交流展开探索。

一、对外汉语教学中跨文化交际能力培养的意义

（一）提高对外汉语教学的效果

加强对外汉语教师跨文化互动技能能够有效提升对外汉语的

教育品质。相关教师在实际授课中有效提升跨文化的交流互动，

规避跨文化交流中可能出现的矛盾，可以缩减师生之间的差距，

提升学生的学习积极性和主动性，能够提供给对外汉语教学有效

推进的平台。此外，相关教师技能的提升还可以有效把控不同背

景学生的学习特性和存在的问题，并针对不同学生的特有属性展

开特色教学工作，促使每一位学生都能够提升学习效率，找到学

习的乐趣。

（二）有利于对外汉语教学事业的发展

加强对外汉语教师跨文化互动技能能够有效传递中国优秀传

统文化，促使中国汉语教育工作的顺利推进。对外汉语教学工作

的核心在于促使汉语言能够走向世界，提高中国在国际中的综合

国力和竞争力。提升对外汉语教学工作者的相关技能，在实际的

授课环节中，将跨文化交际技能用到实处，依照各具特色的外部

环境和有差异的学生背景开展有针对性的教育教学，也因地制宜

地运用多种教学模式，促使教学环节得心应手，也可以有效推进

学生们加强对汉语言的认同感与兴趣度，进而促进教学工作的有

序推进，深入推进中国对外汉语教育工作的发展。

二、对外汉语教学中跨文化交际能力培养的原则

（一）遵循公平公正的原则

世界是由多个国家和民族组成的世界，各种文化交相辉映，

文化和文化之间没有优劣高下之分。身为一名对外汉语教师，

一旦对形式多样的文化存在偏见或者存有文化中心主义的观念，

就无法公平合理地对待文化差异，受到此种观念的作用其实际

授课也必然存有诸多不公平的现象。例如对某些学生存有偏见，

教学中没有耐心，马虎草率甚至拒绝教授，对于和本国意识形

态相似、文化背景雷同的国家的学生则细致耐心。针对不同大

学前来交换的留学生区别看待，针对政治环境等不同背景下的

学生区别看待等。

针对不同的文化背景下的学生展开教学，要公平对待每一个

国家的学生，即便是国家之间发展存在差异也要在公平公正的环

境下展开教学。一旦展示出区别性对待，在长时间的教育工作中

就会让学生在不知不觉中受到影响，对外汉语教学本身就具有学

科特性，教师外部形象的展示以及国家综合力的认同都会对不同

的学生带来观念上的影响，学生可能会对教师的文化差异感到扫

兴、抵触以及排斥等，也会对中国发展产生不良影响。鉴于此，

实际教学环节需要秉持公平原则，要与不同背景下的学生平等相

处，防止区别化对待，有效巩固汉语文化的优势。

（二）遵循求同存异的原则

当前，经济全球化和国际化趋势显著，不同的文化之间相互

融合、碰触、交互发展越发频繁，对外汉语教学工作是一项特殊

性工作，在实际教学中会接触到来自世界各地的学生，需要有博

采众长的胸怀。面对来到中国的海外留学生，当前波及到的国家

范围极广，也引进了风格各异的文化，相关教师需要兼收并蓄，

海纳百川，用包容的观念迎接各种不同的文化，教学中不能强加

中国文化给不同的学生，针对不同文化背景的学生需要加强了解，

深刻剖析可能存在的文化矛盾，用包容的理念接纳海外文化。但

是在实际教学中，有不少教师都无法做到对对方文化的深刻了解，

有些国家具有特有的风俗观念，例如阿拉伯女生夏季穿戴问题，

教师在对对方国家没有了解的基础上就对她们的穿衣评头论足，

不了解他国文化，会让学生感到极为尴尬。因此，接纳不同的文
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化特性，认同文化差异，尊重他国文化，用开放包容的心态迎接

各国文化。

（三）遵循重理解轻评价的原则

针对不同的文化背景下的学生展开教学，师生之间不可避免

会进行各种文化之间的互动交流，特别是课后时间总会聚在一起

讨论文化问题，教师和学生都会不断从对方口中听到他国文化的

陈述，一旦在陈述中没有做到尊重事实，凭借自己的主观喜好肆

意评判，表达观点，很可能会带来文化矛盾，继而带来争吵。在

某次高级班汉语的口语课程中，来自韩国的某个留学生阐述了韩

国文化及其对中国带来的理念上的改变，也不可避免地提及了粉

丝文化，课上有几位年龄稍长的来自欧美国家的学生无法理解和

掌握，同时称这些粉丝为脑残粉，我对这些同学的观点表示赞成，

但是我很快就看到那位来自于韩国的学生面露不喜之色，他很快

就结束了自己的介绍，课堂氛围一时之间凝固起来。后来才得知

这位学生是追星一族，在对韩国粉丝文化的介绍中已经流露出自

豪感，但是却被教师和其他学生泼凉水，继而产生矛盾，这是对

他国文化没有正确认识和有效尊重带来的恶性结果。因此，在实

际的教学过程中，教师要学会共情与换位思考，要懂得站在他人

立场上看到问题，考虑对方的内心感知，要公平公正地对待每一

个学生，防止产生矛盾和冲突。

三、对外汉语教学中跨文化交际能力培养的策略

（一）提高外汉语教师自身跨文化交际能力

1. 主动学习跨文化交际理论知识

不断提升跨文化交际技能是当前的重要研究方向。对外汉语

教师要通过各种有效手段提升自身文化交往技能，要将理论和实

践结合起来，既需要精准把控跨文化交际的相关理论，也需要在

实际教学中进行归纳和深思，才会取得进步，继而强化一定的观

念和认知，不断提升自身的跨文化交际技能，也能够有效提升学

生的交际能力，促进汉语教学工作的顺利推进。因此相关教师要

准确把控好相关理论，并同实践有效结合，把控不同文化之间的

特性。

2. 形成跨文化交际意识的培养

对外汉语教师能够有效掌握跨文化交际的理论知识，才能够

具备一定的观念和认知。在实际的教学工作中，汉语言教师需要

不断传播中国优秀文化，只有正确价值观念的形成才可以在实际

跨文化的交际中做到包容与开放，也即是通常提到的“多元共存

意识”。不同的国家和民族语言都有自身属性，无论是语音、词

汇还是语法构成都会有所差异，教师需要做好充分的心理准备。

此外，我们也需要认识到，不同的国家之间的文化存在较大差异，

相关教师在开展教学过程中要秉持公平公正的观念，不能有文化

优越感，在授课中要懂得站在对方立场思考问题，教师需要不断

提升自身的跨文化意识理念。

3. 主动学习各国文化，加强理解

作为一名优秀的汉语教师，既需要掌握精深的汉语知识，还

需要掌握和学习其他文化知识。某些文化背景类似的国家在实际

文化的互动交流中阻碍较小，然而值得注意的是跨文化交际通常

的文化背景存在差异，双方文化的共性对于互动交流会起到积极

影响，但是需要多加关注文化之间的差异，文化差异会造成语言

词汇等的误解，继而产生矛盾，引发交往障碍。

（二）对外汉语教学中学生跨文化交际能力培养的策略

1. 选择合适的教材

汉语言课程教学中教师的主要教授媒介是课本和教材，因此

教材的评价、选取以及运用极为重要。教师需要在跨文化交际能

力的培育中展开对教材的的评价和运用，材料的使用要客观、有

效、遵循实际。跨文化交际能力的养成是交际技能的一项重要环

节，交际必须要在社会中进行，自媒体也为跨文化交际奠定基础。

公众能够借助于自媒体平台传递各类信息，同时直播自己的日常

生活和社会中的点滴趣事，也能够直接促进汉语留学生了解和认

识中国与世界。然而各类传递的信息良莠不齐，教师需要在此时

发挥出正面作用，有效指引学生选取适合的内容，此外还需要依

据不同的教学内容和实际诉求调节教学内容。

2. 多种方式培养学生的跨文化交际能力

数据显示，在实际的跨文化交际的培育中，约有 95% 的学生

都会运用社交媒介展开学习，教师能够借助于先进的社交平台运

用文字、视频等形式提供给学生多样化的学习模式，促进学生在

新奇中学习汉语知识，提升汉语学习的积极性和主动性，同时选

取一些具有典范性的实例让不同的学生在探索和互动中加强理解，

培育独立思维，提升交际技能。

运用自媒体展开学习和传播，能够助力文化传播活动，例如

各类演讲比赛、文化互动活动、技能大赛、主题班会、座谈会等活动，

也可以推荐学生在观看影视节目中学习中华文化，提升文化意识

和观念。

将不同的学生划分成各个小组。依照留学生的不同文化背景

等实际情况划分小组，借助于媒介平台定时召开学习总结会，并

发布报告，报告形式多样，但要力求做到系统、全面、多角度。

还能够将已经获得的宝贵经验放置于资源库中留存，并定时定期

添加符合时代发展的崭新内容，这些都为未来跨文化的交际学习

与发展提供重要价值和借鉴，对于整个人类的文化发展和文明演

变具有深远影响。
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