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人才培养

电子商务专业“实战模拟，优势定岗”人才
培养模式的研究

尹翠玉

（沈阳市外事服务学校，辽宁 沈阳 110005）

摘要：随着我国“互联网 +”经济时代的到来，电商平台成

为了当今最热门的营销平台，随之带动了电子商务产业的发展，

专业化的电子商务人才成为了各个企业争抢的“香饽饽”。中职

电子商务专业主要是培养实践型电商人才为主，能够胜任网店运

营岗位，掌握 B2B、B2C、C2C 等基本电商运用模式，掌握店铺推

广技术和互联网营销策划等岗位技能。中职电子商务专业要积极

利用校企合作和现代学徒制，构建“实战模拟，优势定岗”人才

培养模式，引入真实网店运用和营销模式，提升学生的岗位胜任

能力，提升该专业的就业率和就业质量。
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中职电子商务专业理论课程主要是市场营销、企划设计、网

站设计和美化等，实训课程主要是利用模拟教学软件，网店架构

和运营等流程。这种传统教学模式和电商企业实际运营存在着很

大差距，笔者认为中职电子商务专业教师要做好专业课教学和岗

位技能的衔接，利用好校内外实训基地，利用虚拟软件平台，传

授学生电子商务运营技术；结合电商企业岗位实践，让学生体验

电商企业每一个就业岗位，实现“优势定岗”；实施“五步项目

教学法”，完整呈现一个网店的电子商务营销过程，模拟真正的

电商运营流程，构建“实践模拟”教学模式，提升学生的岗位胜

任能力。

一、“实战模拟，优势定岗”电子商务人才培养模式优势

（一）深度挖掘学生潜能，明确职业生涯规划

“实战模拟，优势定岗”最大优势在于把职业技能教学和就

业实现无缝衔接，发挥学生主观能动性，把教学内容转化为项目

实践。教师通过开展项目实战模拟教学，为学生详细讲解网店运营、

营销企划、产品美化与宣传等专业知识，把电子商务就业岗位需

求贯彻到教学中。

（二）凸显就业导向目标，提升学生岗位胜任力

中职学校通过校内、校外实训基地的联合教学，在电商企业

协助下建立了岗位实战模拟，利用企业提供的岗位实践机会，对

现有网店运营模拟软件实训进行优化。学生在实战模拟教学中真

正接触到电商企业每一个岗位，例如产品策划、美工、营销企划、

网站运营、客服等岗位，明确了中职电子商务专业人才培养方向。

二、构建中职电商专业“实战模拟，优势定岗”人才培养模

式的策略

（一）创新电商专业实训模式，构建“模拟 + 实训 + 竞赛 + 实战”

实训模式

笔者认为中职电商专业教师要结合技能大赛和校企合作模式，

联合电商企业举办校园技能大赛，根据电商企业岗位需求制定竞

赛项目，利用现有的网店运营模拟系统开展竞赛。

例如电子商务竞赛中模拟网店运营，分别设立了商品选购、

网店营销策划、产品优化、在线客服、售后客服等岗位，由电商

企业技术人员年担任评委，扮演“顾客”和学生进行线上交流，

让学生体验真实的网店运营，体验电商平台的 B2B、B2C 模式。

这种全新的电商专业实训模式，增进了学校和电商企业的合作，

把专业课教学和电商运营结合起来，让学生近距离接触电子商务

就业岗位，帮助学生明确自己的生涯规划，为日后就业奠定坚实

的基础。

（二）实施“五步项目教学法”，提升学生岗位胜任能力

很多中职学生对于未来职业生涯规划是比较迷茫的，教师可以

借助项目教学法，把电子商务专业教学内容转化为一个个项目，让

学生体验不同的电子商务运营岗位，从中找到最适合学生的岗位，

从而实现“优势定岗”的育人目标。“五步项目教学法”指的是平

台定位、市场调查、装修店铺首页、店铺设计、在线交易五大网店

运营环节，教师要引导学生结合这五步来设计项目实施方案。

例如教师可以结合教学内容设计网店运营项目，分别设立女装、

美食、美妆等网店，学生自由结组选择一个项目，学生自主选定一

些目标产品，例如女装店铺的年龄定位，明确目标客户群；美食店

铺主打产品，选取坚果、鸭脖等美食作为招牌美食。学生在项目实

施过程中要设计店铺首页风格，美化产品，制定店铺优惠计划，设

计完整的网店运营计划，提升学生电子商务岗位胜任能力。

（三）开展校企深度合作，优化电子商务实训模式

笔者认为中职电子商务专业要和企业开展深度合作，利用电

商企业的工作岗位、专业技术人员、真实的网店运营环境，完善

学校实训模式。

电子商务专业实践性比较强，单纯网店运营模拟系统不能满

足教学需求，教师可以积极争取电商企业实践岗位，让学生体验

网店美工、网店运营、营销企划、网店客服、物流安排等工作岗位，

让学生在岗位实践中积累一定的工作经验。教师可以邀请电商企

业工作人员参与教学，例如讲解 photoshop 专业修图软件的操作、

网店首页美化和设计、产品推广、促销计划的制定、客户服务技

巧等，让学生跟随电商企业“师傅”学习，这些可以弥补学校实

训教学的不足，提升学生的综合实践能力。

三、结语

中职电子商务专业要结合职业技能大赛、企业实训、岗位实

践等模式，构建全新的“实战模拟，优势定岗”电商人才培养模式，

让学生掌握电商企业相关岗位技能，提高学生就业竞争力，为学

生规划美好的职业蓝图。
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