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电子商务专业“多元评价”考核模式的研究
尹翠玉

（沈阳市外事服务学校，辽宁 沈阳 110005）

摘要：为了能更全面考核中职生的综合素质和专业技能，针

对电子商务专业的特点，我们引入“多元评价”考核模式。这要

求我们首先转变评价观念，结合学校实际情况和专业特点，我们

对学生学业进行综合性评价研究和尝试。
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一、深刻分析领会评价定义和意义

学生的能力是多方面的，每个学生都有各自优势，因此对学

生学习评价应该是多方面的。多元评价理论体现了被评价主体多

元化，评价内容多维化，评价方法多样化，从而促进学生全面个

性发展。

通过学习交流，我们深刻领悟多元评价的意义所在：

（一）推动和促进创新人才的培养；

（二）为学生的课程考核提供依据；

（三）对招聘选择和工作分配的决策进行评估；

（四）了解学生对企业培训和教育的需要；

（五）为指导学生职业生涯规划的方向提供依据；

（六）对师资规划和教学计划提供信息。

二、深入企业调研，熟悉工作流程，明确企业需求

相比于传统的考核模式，“多元评价”模式对教师提出了更

高的要求，教师需要采用新的教学模式 -“五步项目教学”，该

模式需要教师熟悉企业工作流程，企业用人需求等。

通过调研了解现阶段电子商务企业对人才的具体需求，了解

电子商务专业现有课程实施与企业的反馈信息以及毕业生在企业

的就业情况，从而让教师更加明确对学生的培养目标，进而对教

学模式，考核内容和方法等方面作出调整，为“多元评价”的实

施提供保障。

三、结合专业特色，构建“多元评价”考核体系

（一）采用全方位，多角度评价模式

我们所谓的“多元评价”是指根据专业及课程预先确定的标

准和一定的评价程序，引入家长、企业专家、同学等参与，运用

有效的评价方法、按照评价的内容和标准对评价对象的学习能力、

学习业绩进行定期和不定期的考核和评价，从而组建学校、家长、

企业、学生共同参与的多方位、多角度综合评价体系。采用理论

评价与实践评价相结合，过程评价与终极评价相结合，校方评价

与企业评价相结合，把学生的学分考核划分为课程学分、实训学分、

德育学分以及特别表现四大部分对学生进行综合考核。

（二）结合新的电子商务人才培养方案调整评价考核模式

新的教学模式打破原有的学科评价体系，主要从理论知

识、职业技能、职业素养三个方面对学生进行考核，按理论知识

25%、职业技能 50%、职业素养 25% 的权重比例，技能大赛作为

特别表现附加分，进行最终评价。此评价模式不仅考核学生的学

业成绩，还将平时成绩、期末成绩作为评价的内容，又能激发学

生各方面潜能，将学生参与学习过程、学习态度和行为、团队合

作精神、情感态度和价值观、综合实践能力纳入考核的范围，使

定量评价与定性评价相结合，更突出对学生“情商”的培养，帮

助学生认知自我，建立自信，真正体现“以人为本，和谐发展”

的理念。

1. 理论知识考核

理论知识部分主要是指公共基础课及专业课基础理论考核，

侧重学生对公共基础课及电子商务专业基础知识的掌握程度，采

用卷面考核形式，分值比例如下：40%（平时成绩）+60%（期末

成绩）。

2. 职业技能考核

职业技能部分主要是考核学生对专业技能水平，考核形式除

课堂表现分值以外，还包括现场操作、团队合作、资格认证等方

式按权重比例进行评价，分值比如下：60%（实践操作）+20%（团

队合作）+20%（职业资格认定）。

3. 职业素养考核

职业素养部分主要是指学生的道德素质及行为习惯，从学习

态度、法律安全实践操作规范程度、企业反馈三方面进行考核，

分值比如下：40%（学习态度）+40%（操作规范）+20%（企业反馈）。

4. 技能大赛（特别表现）

技能大赛是参加校、市、省及国家级专业技能大赛获奖的学生，

根据其参加比赛的级别、所获奖项情况，按权重比例对学生适当

加分。

（三）评价考核要贯穿于整个学习过程中

多元评价中学生的理论知识成绩、职业技能成绩、职业素养

成绩都要一定的比重包含平时成绩，这样操作既能调动学生学习

过程参与的积极性，同时让考核学生更全面，更有利于培养出综

合能力强的人才。

新的专业人才培养模式中推行新教学模式“项目教学法”，

该教学模式把企业任务分解成一个个独立的项目来实施教学。要

检验学生每个教学模块的学习效果，可适当减少理论考核比重，

加大平时考核和实训考核，如一个子项目中要给学生在课前，课中，

课后布置具体任务，让学生以团队合作的形式采用多种方法应用

相关专业知识来完成，教师通过学生完成情况进行综合考核评定，

最后给出考核等级。教师可以对考核成绩优秀的学生给予适当的

奖励，增加学生的成就感，让他体验成功的快乐，增进学生学习

专业的兴趣，从而培养他们对专业的热爱，同时也能提高学生的

专业技能。

四、结语

随着“多元评价”试运行，我们已经从多方面得到反馈，其

中企业反馈“多元评价”模式培养的学生综合能力更强，更能较

快适应岗位要求，同时也我们会根据实际反馈出的问题进行调整，

以便让“多元评价”充分体现它的优势，让我们培养的学生都有

人生出彩的机会。
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