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改革与实践

新时期在线教学视野下的图书馆服务探究
蔡晓纯

（汕尾职业技术学院，广东 汕尾 516600）

摘要：在新型冠状病毒的影响下，高校图书馆为学生提供到

馆阅读的服务也受到了很大的影响，为应对这种情况，做好线上

图书馆的服务变得越来越重要。与非典时期相比，现在的图书馆

无论是线上资料管理还是与学生的对接服务都有了很大提升，但

依然存在一些问题亟需解决。本文将针对新时期在线教学视野下

的图书馆服务进行探究，并提出一些建议，仅供各位同仁参考。
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庚子年春节前后，一场来势汹汹的新冠病毒对人们的生活产

生了严重的影响。在此特殊时期，图书馆依然坚持“疫情无情人

有情，用心服务不打烊”的理念，通过互联网与数字化相结合的

方式，为不得已宅家的师生提供了丰富的精神食粮和良好的服务。

一、新时期在线教学视野下的图书馆服务存在的问题

（一）防灾意识不强，缺少应对方案

高校图书馆对于如何应对突发事件的研究比较少，缺少制定

应对方案的意识，以至于在疫情开始初期，很多问题浮现了出来，

比如，大量的师生访问图书馆网站导致网站服务器缓慢等。

因此，图书馆应建立一个合理、有效的应对突发事件的方案，

这样才能在出现意外事件时为学生和教师提供良好的学习资源。

这个问题应被图书馆教师提起充分的重视，更是一种不可推卸和

回避的责任。

（二）网络服务平庸，体验性较差

当疫情发生的时候，很多学生和教师在图书馆的网站上并不

能找到明显的疫情提示，部分图书馆的疫情专题都放在 FAQ 中，

通知效果非常不好，甚至有些学校的图书馆只是单纯地发布了一

份闭馆公告，然后图书馆网站的内容便不再更新，完全没有体现

出疫情期间应有的变化。

与各类电商网站相比，图书馆网站在建设的时候就没有做到

以用户为中心，网站的主页甚至都没有进行细致的图书编目，这

样在面对危机时，学校很难对图书馆网站的内容进行及时更改。

二、新时期在线教学视野下的图书馆服务策略

（一）建立健全的处理危急事务的预案

疫情期间图书馆的闭馆并不应该是将图书馆的大门关上就万

事大吉了。即使在假期高校图书馆也要做好安保工作、消防工作，

最重要的是需要给学生提供良好的网络服务保障，当师生在家学

习在使用线上图书馆出现问题的时候，图书馆教师应及时帮助他

们解决遇到的问题。

同时，为应对紧急事务，高校图书馆需要组建一个临时管理

小队，小队的宗旨便是保障每位师生都能随时利用线上图书馆学

习。为此，教师首先要对紧急事件的类型进行划分，并结合不同

事件制定不同的应对方案。只有在事情发生之前制定出合适的方

案，图书馆教师才能在问题来临之时临危不惧，尽快部署好应做

的各项工作。

（二）合理设计馆藏类型，重视图书资源管理

从传统的纸质到现在的电子图书，从以往的数字化到现在

的智慧化，图书馆已经发生了很大的变化，无论是书籍的存储

形式还是存储的总量，都已经达到了相当客观的数量。如此巨

大的资源总量极大增加了教师对这些资源管理的困难程度。因

此，如何将这些数字化图书进行有效的管理，给学生和教师提

供更好地服务已经变得越来越重要。高校图书馆最重要的便是

对资源的组织能力。但是，当前很多高校图书馆都将线上图书

馆的编目工作交给了第三方机构，这些机构并不能完全了解图

书馆的情况，也无法明晰学生与教师最常使用的是哪种类型的

图书，因此在进行编目的时候可能会有所偏差，致使师生在使

用线上图书馆的时候，遇到很大的困扰。因此，高校图书馆应

将线上图书馆编目设计的权利要回来，将图书资源进行重新整

理，让每位师生在家也能简单地找到自己想要的学习资料，实

现线上图书馆的个性化服务。

（三）创新服务模式，满足读者的需求

高校图书馆闭馆期间，师生并不是非得在线上图书馆进行学

习，部分院校已经开通了定点委托借阅服务，让师生不需要与其

他人接触就能拿到自己想要的书籍，这样可以极大满足那些对纸

质书有特殊偏好的师生。这种委托借阅的方式非常简单方便，就

是宅家师生通过网络与学校图书馆的教师进行联系，确定好借阅

的书籍名称并登记之后，学校教师委托专业人员将书籍放在指定

位置，然后师生便可自行取阅，整个过程借阅的师生都不需要与

其他人接触。这种服务方式在满足学生阅读需求的同时，还能保

证他们的健康安全，可谓一举两得。高校图书馆想要在新时期提

升服务质量并非一件简单的事情，需要图书馆教师不断培养自身

的危机意识和应对危机的能力，才能在公共突发事件到来之时毫

无畏惧。

三、结语

综上所述，高校图书馆的服务建设将会是一个艰苦卓绝却又

影响深远的过程。在此期间，教师应不断学习先进的图书管理知

识与信息化技术，树立正确的线上、线下图书馆服务理念，这样

才能为学生创造一个良好的学习环境，让他们即使在家也有提升

自己知识、技能的平台。高校图书馆教师需要有良好的危机意识，

不断磨练自己应对危机的能力，才能为我国图书馆服务建设奠定

坚实的基础。
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