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探索与创新

关于连锁企业管理信息系统的研究与设计思路
董高阳

（辽宁广播电视大学，辽宁装备制造职业技术学院，辽宁 沈阳 110000）

摘要：具备一套科学、完善的管理信息系统，已成为现代连

锁企业信息管理的“标配”。根据连锁企业管理信息实际需求，

论文在介绍连锁企业管理信息系统设计原则的基础上，对其管理

系统功能研究从不同模块进行逐一论述，以不断提升连锁企业管

理数据的完整性与安全性，提升连锁企业信息管理工作效率，实

现连锁企业管理信息的现代化、科学化。
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连锁企业管理信息系统极大地方便了连锁企业的集中化管理，

但是由于连锁企业分部众多，且相对分散，管理信息系统逐渐暴

露出一系列问题，鉴于此，本文对连锁企业管理系统的设计与完

善展开积极探索，力求研究出一套更具实用性、针对性的连锁企

业管理信息系统。

一、连锁企业管理信息系统设计原则

系统开发与研究的关键在于设计，系统设计质量直接决定了

系统的应用效果。

（一）安全性

设计、开发连锁企业管理信息系统的最终目的就是为了提升

企业管理效率，降低企业管理成本，增加企业经营效益。因此，

在设计该系统时，首先应考虑系统的安全性，避免因信息泄露为

企业带来不必要的经济损失。

（二）高效性

高效性同样是连锁企业管理信息系统设计时需要重点考虑的

原则之一。连锁企业管理信息系统设计的初衷就在于对企业进行

更加高效的管理。随着市场经济的转型发展，传统的企业经营管

理模式以无法满足企业快速扩张的发展需求，为提升企业市场竞

争力，提升连锁企业管理效率，管理信息系统设计应充分考虑其

高效性原则。

（三）稳定性

连锁企业的可持续发展，离不开先进管理理念与管理方法的

支持。因此，连锁企业管理信息系统设计同时还要遵循稳定性原则，

只有具有稳定性、可靠性的数据管理系统，才能有效促进连锁企

业的平稳运行，才能保持企业长期稳定发展。

（四）维护性

连锁企业管理信息的设计与开发，还应考虑其可维护性。管

理信息系统在运行过程中，难免会因为操作不当等原因而出现问

题，这时就需要系统开发人员对其进行及时维护。此外，由于信

息技术的不断更新，连锁企业管理信息系统更要与时俱进，需要

系统开发人员根据技术的更新以及企业实际需求，对系统进行后

期维护与管理，以更好地为企业服务。

二、连锁企业管理信息系统功能研究与介绍

（一）进货信息管理模块

进货信息管理模块内容应包括采购预警、编制采购计划、了

解商品价格变化、核实供应商信息、采购风险预警、签订采购合同、

采购产品验收等不同环节，其中输入的每一项数据都要及时纳入

系统数据库中。

（二）商品库存信息管理模块

此模块主要负责管理已经通过验收的产品以及仓库中已有的

货品，管理内容包括产品的品牌、数量、类型、规格、包装、供

应商品牌等进行核对与管理，查验货品信息是否与合同信息相符，

检验是够达到验收标准。库存信息管理模块应包括供应商信息、

入库日期、产品规格查询、库存数量、出库管理、库位设定、库

位移动、产品调配信息等。

（三）商品销售信息管理模块

此模块的主要功能在于对商品市场销售情况的准确分析，针

对商品销售信息，科学制定销售计划，同时还要进一步预测商品

销售计划所存在的风险，对销售计划进行最终决策。

（四）财务核算模块

财务核算模块应包括销售回款、应收账款、销售开票、成本

核算、采购付款、费用报销、固定资产以及薪资统筹等不同内容。

并通过对各项财务数据的准确分析，达到开源节流，从而实现连

锁企业利润最优化。

（五）人事管理模块

人事管理模块是在连锁企业总部总系统之下，不同分部分别

设置专门的人事管理系统，以方便分部对人事进行组织与协调。

连锁企业总部应运用先进的人事管理理念，组织员工进行专业培

训、工作协调、考核录用等，还要制定完善的人事激励机制，对

企业员工实行精细化管理。

（六）决策支持模块

此模块设计主要为方便连锁企业管理层做出经营决策、制定

发展战略，以不断提升连锁企业经营管理水平。通过对系统数据

进行挖掘，分析企业在运营过程中存在的问题，帮助企业管理层

做出更加科学、正确的经营决策。

（七）客户管理模块

连锁企业的发展，离不开消费者的支持，特别是一些重要客

户。客户管理模块主要对客户信息进行科学管理，包括注册账户、

客户基本信息、订单管理、客户积分管理、消费记录、回访记录

等不同内容。

三、结语

近年来，连锁企业以其品牌优势、先进的管理理念，在我国

市场迅速崛起。但是随着连锁企业的快速扩张，以往的管理信息

系统逐渐暴露出其不足之处，信息技术的快速发展以及大数据的

应用，为连锁企业管理带来了极大便利。新型管理信息系统的研

究与设计，实现了连锁企业内部的精细化管理，有效降低企业运

行成本，推动连锁企业的可持续发展。
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