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电子商务下的物流配送职业教育特点
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摘要：当今社会趋向于全球化、数字化、网络化的时代，电

子商务是一种基于网络虚拟环境下的应用方式。它让现在的人们

不仅可以在实际的生活中消费，还可以在网上进行购物消费。在

电子商务受到人们欢迎的时候，物流配送行业也就随之兴起了。

本文将分析研究电子商务背景下物流配送与职业教育相互结合的

过程中，所产生的特点。
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随着互联网在社会上被逐渐普及，电子商务步入了高速发展

的道路当中，在现代电子商务行业影响下，物流配送职业教育也

发生了改变。在电子商务下，物流配送开始逐渐步入人们的视野

当中，在现代人们的日常生活当中，物流配送已成为生活中不可

或缺的一部分。电子商务的崛起为物流配送高速发展打下了基础，

而物流配送的逐渐发展也带动了电子商务的发展，两者已经成为

了互助互补的关系。因此，充分认识电子商务下的物流配送职业

教育特点，对于电子商务行业和物流配送行业发展有着重要作用。

一、电子商务环境下物流配送模式

（一）共同配送模式

共同配送模式指的是企业为了让物流的效率得到提升，如果

配送某一件货物的时候，可以与其他物流企业相互配合，联合企

业之间不同的配送资源途径进行配送。但是，想要达到这种模式，

物流配送的企业之间就必须又固定的配送地点，然后相互达成合

作的协议，服从统一的管理。共同配送模式如今一共又两种形式

出现，一种是由一家配送的企业集中配送多家用户。这种形式下

物流公司需要对其他公司进行详细的了解与分析，合理安排好一

切配送程序。而另一种形式则是在送货的环节进行操作，比如在

一辆运货车辆上配送多家物流公司的配送货物，之后根据消费者

留下的地址进行送货。

（二）自营配送模式

自营配送的含义为物流企业在配送货物的所有程序上，都由

自己企业管理与负责。这种形式的配送模式可以让企业获得最大

的利润，并且管理较为集中。如果配送货物的环节中出现了一个

问题，可以及时的发现并进行修复，在物流市场上可以满足更高

的要求。但是，这种模式也有一定的劣势之处，例如客户数量相

对其他模式较少一些并且很难集中在开一个地区。企业需要兼顾

的业务较多，容易精力分散，整合货物资源的力度较差，与市面

上一些专门的物流公司相比，需要花费很长的时间与资金才能形

成规模。

（三）互用配送模式

互用配送模式指的是很多个物流企业为了满足自身的利润，

相互达成一系列的协议，运用合作方的物流进行配送。这种配

送的方式好处是适合小型物流企业运营，因为在前期不用投入

太多的资金与资源就可以让企业的配送领域得到扩大。但是这

也要企业拥有很高的信誉值，可以得到其他企业的合作。并且

合作关系的双方或者多方都相互之间信任，在客户以及配送资

源上共享信息。

二、物流配送与职业教育结合的途径

（一）开展物流职业培训课程

职业教育主要指的是对受到教育的人进行其从事职业的相关

职业知识、技能以及职业道德的教育。电子环境下物流配送与职

业教育相互结合可以通过开展培训课程的方法，对物流配送管理

层次的人员进行教育。例如，物流企业可以让企业所有的管理人

员分出不同的阶级进行职业教育培训，配送货物的管理人员在培

训的过程中，能够进一步的了解社会主义市场经济下物流配送管

理优化的方法。吸收国外或者他人优秀的管理手段，进而发现自

身企业物流配送环节管理上产生的问题或不足之处。在经过培训

之后，可以提高物流配送管理层次的职业素养，从而加强物流配

送行业的市场经济，为我国物流配送行业注入新的力量。

（二）加强现代化信息网络教育

在现代职业教育中，互联网已经成为了职业教育的基础设施，

因此，在物流配送职业教育中建立现代化信息网络十分重要。加

强信息化网络教育，不仅可以加强物流配送人员的现代化职业教

育，还可以培训物流配送人员的互联网应用技术，为未来物流配

送高度信息化打下基础，也为日后物流配送行业进一步发展起到

了推动作用。另外，电子商务下的物流配送，本身就需要配送人

员具有一定电子商务的基础，这样才能使电子商务与物流配送有

良好的结合。

（三）加强物流配送成本教育

在物流配送行业当中，物流配送的成本对于物流行业发展有

着至关重要的影响作用。物流配送行业相对应传统的物流行业 [3]，

物流配送的成本更为高昂，因此，对物流配送成本展开职业教育，

对于物流配送行业有着重要影响。另外，由于电子商务可以不受

时间、空间的限制，这对于物流配送来讲，很难形成有规模的配

送流量，这也导致物流配送成本过高。在这种现状下，加强物流

配送成本的职业教育，可以有效提高物流配送的效率以及减少物

流配送的成本。

三、结语

总而言之，电子商务下的物流配送职业教育是现代职业教育

中的重点，对其进行职业教育，不仅能够使物流配送职业化、系

统化，还能够为物流配送行业培养更多的人才，使物流行业发展

更为稳定迅速。
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