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课程与教学

《计算机应用基础》课程选用案例教学初探
姚　莉

（南京商业学校，江苏 南京 210036）

摘要：本文主要针对职业学校不同专业的学生，在《计算机

应用基础》课程的的教学中，采用与专业相关的案例进行教学的

探讨。
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一、计算机应用基础课程教学现状

目前职业学校中，《计算机应用基础》是各专业必修的公共

基础课程，目的是为了培养学生应用计算机解决实际应用问题的

能力。但是教师在讲授该课程时，由于为了获得相关认证考试证书，

在教学时往往是一种应试教育，使得课堂的教学比较单一，学生

没有兴趣，加上很多学生在初中已经接触过部分计算机课程内容，

故不愿学习。

所以我们应该“从人才培养整体目标出发，以综合素质为基础，

以职业能力为本位”来进行教学方法的改革，从而激发学生学习

的兴趣。根据这样的原则我在《计算机应用基础》课程教学中发

现，若使用同一个案例在不同专业学生中进行教学，带来的教学

效果是完全不同的，有的专业学生能在很短时间内掌握并能举一

反三，可有的专业学生却反复理解反复学习也未必能掌握。于是

我们开始针对不同的专业学生，采取不同的教学案例来进行教学，

发现根据学生的专业设置与特点来引用相应的教学案例进行教学，

能够吸引学生，激发学生的学习欲望，达到预期的教学效果。

二、采用与专业相关案例教学的尝试

建构主义理论认为：“学习者的知识不是灌输的，而应该是

他们在与环境的交互作用中自行建构的。”这就说明教师并不是

学习过程中的主体，他的主要任务应该是给学生创造一种能自行

学习的情境。那么我们说在教学过程中，针对不同专业的学生，

利用不同的教学案例来创设情景，设计教学活动，引导学生积极

参与进来，使学生在主动探索、自主学习的过程中，完成任务的

要求。

（一）对财会专业的教学尝试

1. 展示

利用幻灯片展示“社会保险费计算表”和“住房公积金、工

会经费职工教育经费计算表”两张成本会计书中的表格，接着询

问学生：“同学们对这两张表熟悉吗？在哪里见过呢？”

策略：与专业相关的表格对学生很有吸引力，因为在专业课

成本会计书中接触过，能增强他们的感官认识，激发学生的学习

兴趣。

2. 创设案例情境

假如有一单位会计根据这样的福利待遇标准制作了一张该公

司职员的工资表（演示给大家看），现在上级部门要搞工资改革，

需要解决一些问题，于是派你去配合工作。

策略：引导学生进入工作状态，为下面的教学设计提供依据。

3. 问题情境设计

工作人员首先想先了解一下你们单位人员的学历状况，请你

分别查找出单位各学历层次人员的情况（比如，博士）？——引

入自动筛选的知识。

目前公司非常关注年轻人的发展，会增大再学习的教育经费

投入，要求把年龄在 25 岁到 35 岁之间的年轻人教育经费增加 1

个百分点，现在请你把符合条件的人找出来？——引入自定义筛

选的知识。

近几年来高学历高职称的人员，他们的流动性比较大，公司

为了更好的发展，不希望高人才流失，因此这次工资改革，会及

时提高他们的有关待遇。将会对学历为博士或者硕士，职称为高

工的人员，将其基本工资提高 5 个百分点。请你帮忙把符合条件

的人员查找出来？——引入高级筛选的知识

策略：每一个问题的设计都与学生的专业相关，三个问题形

成一条线，让学生身临其境，处于工作状态，一个任务的完成为

下一个任务做准备，使得学生学习研究的氛围很浓烈，积极性很高，

课堂教学效果很好。

4. 拓展训练

你很好地完成了这次的任务，因此公司领导对你进行了奖励：

“请你筛选出‘基本工资’或‘职务工资’超过 2000 元且‘实发’

工资超过 4500 元的符合条件的记录。”

策略：让整节课都处于一个实践情境中，完成该任务即是对

所学内容的一个升华，玩笑中提出任务，能够使学生在一个轻松

氛围中加深所学知识的印象。

（二）对旅游专业的教学尝试

旅游专业的学生今后主要在旅行社工作，那么在进行《计算

机应用基础》教学时，采用了一些与景点有关的案例。比如，在

讲解 PPT 知识时，给学生创设的案例是，“假如你是南京中山陵

景区的工作人员，现在要求你向外省市对中山陵景区做一份推介

演示稿，你如何完成？”同时要求完成的学生现场演示，让大家

感受这样一种展示会的现场气氛，从而来活跃课堂气氛，促进学

生学习。再比如利用夫子庙小吃图片及其介绍的宣传手册来引入

学生学习 Word 中的“图文混排”知识，也取得很好的效果。

三、我的几点体会

在对《计算机应用基础》教学中使用与专业相关的案例进行

教学的研究后，我有一些体会，希望给广大教师一点参考。
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（一）与专业相关案例选择的原则

1. 针对性原则

案例的选择要有针对性，不仅要考虑到专业的问题，也要考

虑到教学内容和教学方法。让学生在针对性强的案例中学习，能

够激发学生学习的兴趣，有利于学生进入“角色体验”和“情境

体验”，提高学生在案例情境中解决问题的能力。

2. 实践性原则

计算机应用的目的是为了培养学生应用计算机解决实际应用

问题的能力，因此选取的案例不能是事先安排好的，应该要符合

学生认知规律，从实践中提炼，要求理论与实践相结合。

3. 启发性原则

与专业相关的案例创设的情境是让学生以当事人的身份出现

的，在一种真实环境中来一步步思考、分析、解决问题的。它强

调了学生学习的主动性，因此案例的选择要有启发性，这样才能

开拓学员的思维视野，形成各种新颖而有效解决问题的办法，以

达到预期的目标。

4. 参与性原则

学生只有积极主动的参与到案例的情境中，教师才能利用案

例完成教学任务，因此我们选择的案例一定要能够激励学生积极

参与，而不能凭空创造案例。

（二）营造轻松的实践环境

在使用与专业相关的案例教学中，以学生为主体，始终让其

置身在一个与其专业相关的环境中，把真实的典型的专业问题展

现在学生面前，让其以当事人的身份去思考、去分析、去讨论问

题并完成任务，学生在这样的情境中，自娱自乐，营造一个轻松

的实践氛围，从而激发学生的学习兴趣，检验学生在未来社会“角

色需要”时而具有探索信息并“再次发现”知识的实践能力。

（三）促进学生综合能力的培养

在计算机应用基础课程中，采用与专业相关的案例教学，对

于学生多种能力的培养，有着至关重要的作用。

1. 培养学生自主探究的能力

在案例实施过程中，鼓励学生以主角的身份积极参与案例所

表达的语境中，教师启发，引导学生独立思考，分析，由表及里，

实实在在地模拟案例情境的教学过程，激发学生的探索欲望，让

学生在不知不觉中解决了问题，使学生自主探究的能力得以提高。

2. 巩固学生专业知识的能力

在教学中使用的案例所创设的情境都是与学生专业相关的，

避免不了使用到该专业的名词、专业知识、专业技能等，学生在

这样的情境中学习，会潜移默化地增强专业意识，从而进一步巩

固专业知识，对自己前途信心满满。

3. 培养学生团队协作的能力

肖伯纳曾说：" 你有一个苹果，我有一个苹果，我们互相交换后，

每人仍只有一个苹果。你有一种思想，我有一种思想，我们彼此

交换，我们每人就有两种思想。" 这也就意识了我们要注重学生团

队协作的能力培养。

在案例实施过程中，我们根据各专业的特点，在案例的情境

中设置不同的问题和任务，让学生集思广益，在讨论中相互启发，

相互交流和学习，从而强调协作能力的培养，发挥团队的力量。

4. 培养学生语言表达能力

由于学生投入的是今后工作的一种情境，在解决任务的时候，

他不在是一名学生，而是一位工作人员，因此，说话不能再孩子气，

要有一定的深度，因此，教师在描述案例的时候，言语一定要规范，

给学生潜移默化的作用，同时在学生进行讨论，表述过程的时候，

教师在一旁给予辅导和提示，让学生大胆地去说、去表达、从而

提升了学生语言表达的能力。

（四）提高教师的综合素质和业务水平

在教学中，采用与专业相关的案例，那么就要求教师必须先

了解相关的专业内容，教学计划特别是企业所需要的技能水平，

因此作为计算机教师，必须及时补充在专业知识上的不足，避免

教学中出现错误。比如教物流专业的教师，很多人又考取了物流师，

教财会专业的教师考取了经济师等。同时也应该多请教专业课教

师，同时采用与专业相关案例教学必须与理论教学相互配合，相

得益彰，而教师在教学中，既要精心准备案例，又要组织学生讨论，

这就提高了教师驾驭课堂的能力和教学水平。

（五）与专业相关案例教学面临的困境

1. 使用大量的教学案例使得上课的时间比较紧凑，教师应该

在教学中随时注意学生的反馈，教学速度不能太慢，使得很多基

础好的同学感到疲塌；也不能太快，使得一些基础差的同学丧失

信心。应该通过学生及时的反馈，随时调整教学速度，使所有的

同学能够受益。

2. 计算机教师对各专业知识了解不深，任教学科跨度较大，

如果自行编写相关的教学案例要求教师投入更多的时间、精力，

要做大量的准备，这就给教师的教学提出了挑战。

3. 案例来源比较匮乏。查找已有的与专业相关的教学案例，

途径较少，一般就是网络和图书馆，花费时间较多还不易找到。

目前只能靠教师自己去创造条件，多积累，多花时间了。

四、结语

总之，在教学中采用与专业相关的教学案例，有利于发挥“以

学生为主体，教师为主导”的教学模式；有利于激发学生学习的

兴趣，调动学生的主观能动性，提高教学效果；对于教师而言，

可以积累教学经验，为学生创造一个良好的学习情境，具有一定

的理论意义和应用价值。
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