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管理与育人

“互联网 +”时代高校图书馆管理与服务的创新策略
刘文娟

（山东医学高等专科学校，山东 临沂 276000）

摘要：信息化背景下，高校图书馆管理模式发生了根本性变

化，革除了旧式人工管理的弊端，实现了信息化全覆盖，大大提

高了管理效率。现阶段高校图书馆管理还存在很多问题，如管理

方式落后、服务质量低等，给高校图书馆管理增添了很多负担。

本文重点论述“互联网+”时代高校图书馆管理与服务的创新策略，

全面提高图书馆管理质量。
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一、现阶段高校图书馆管理中互联网技术应用局限性分析

目前来看，现阶段高校图书馆管理中互联网技术应用局限主

要体现在三个方面，即信息技术应用效率低，不能为师生创造优

质的体验阅览环境、服务质量差，未根据不同群体的阅览及特征

制定个性化服务方案、宣传不到位，馆内环境差，而且激励机制

未完善，工作人员积极性不高。高校图书馆建设过程中，要着力

于解决这些问题，为借阅者提供更加优质的环境。

二、新时期下高校图书馆管理与服务创新的关键举措

（一）整合信息技术，创建智慧图书馆

智慧图书馆这一概念是在信息化背景下提出来的，该概念主

要侧重于图书馆的信息化建设。该时代背景下，图书馆加强信息

化建设是大势所趋，能够实现图书资源的高效整合，为学生创建

智慧阅览室，方便其搜索学习资源。高校领导人员要将更多注意

力放到图书馆的信息化建设中，革除旧式人工管理的负担，实现

互联网全覆盖，为学生创造优质的阅览环境，进一步提升其服务

质量。

从另一个角度来看，高校创建图书馆的根本目的是服务师生，

为其提供广泛的阅读资料。高校在图书馆管理中也要将更多的心

力倾注于智慧图书馆建设中，实现智能化管理，减轻工作人员工

作量的同时为师生创造更加优质的学习环境。互联网 + 时代背景

下，高校要联合多个平台，加强智慧图书馆的宣传力度，使更多

师生参与到图书馆管理中，挖掘信息技术的最大潜能，助力智慧

图书馆建设。高校可联合微博、微信平台，推广图书馆建设的相

关内容，同时还要开放留言栏，使更多的人参与到图书馆建设中，

创建智慧图书馆。

其次，高校要调查师生对图书馆建设的实际需求，通过开展

多种形式的活动广泛征集全体教职工与学生的意见，在此基础上

制定智慧图书馆的具体创建档案。

再次，高校要加大智慧图书馆宣传力度，利用校园广播、手

抄报、微信公众号推送、官网宣传等多个方式使智慧图书馆“深

入人心”。

此外，高校图书馆要完善搜索引擎，设置多个关键词，方便

师生在线查阅更多学习资料，也可搭建相应的信息化平台，实现

优质资源的高效整合。

（二）推广个性化服务，提高服务质量

高校图书馆服务对象为全体师生，互联网背景下图书馆要推

广个性化服务，能够满足不同群体的阅览需求，全面提高其服务

质量。高校可充分发挥信息技术的优势，借助大数据、云计算等

多种技术分析师生的阅读兴趣、专业特征、研究内容等，通过调

查师生历史借阅信息总结师生的实际阅读需求。

与此同时，图书馆管理员还能准确掌握师生的动态，了解其

借阅时间、频率等，以便为该群体推送相关的信息。此外，高校

要发挥其教育连接作用，与微信、微博等多个平台合作，在学生

课余时间给其推送其感兴趣的内容，在教师下班时间给其推送优

质的教学资源，促进师生双向发展。这种推送活动的针对性比较强，

其是根据不同群体的兴趣爱好及活动特征推送的，体现了个性化

的服务特征，能够进一步提高图书馆管理效率。对此，高校教育

工作者要注重借阅群体的个性化特征，利用大数据技术分析这些

群体的阅读需求，为其打造有针对性的阅读计划，提高这些群体

的满意度。

（三）优化馆内环境，完善激励机制

环境对人的行为有潜移默化的影响，图书馆管理者要加强馆

内环境建设，进一步要求激励机制。图书馆管理员始终要秉持为

师生服务的理念，借助校园媒体的力量将图书馆建设相关信息推

送出去，使更多人参与进来，为图书馆建设献计献策，进一步优

化馆内环境。高校可给广大师生发放调查问卷，调查师生对馆内

环境的态度，是否满意现阶段图书馆管理制度等，收集更多人的

意见，进一步完善图书馆管理制度。在此基础上渗透信息技术能

够达到推波助澜的效果。

与此同时，图书馆还要完善激励机制，对服务质量高的员工

进行奖励，调动其工作积极性，形成一种融洽的馆内氛围，使更

多师生融入图书馆中，开展高效的阅览活动。此外，图书馆采购

工作人员也要提高自身素质，分析阅读群体的实际需求，根据其

阅读量与阅读兴趣采购图书，保障阅读者的实际需求。

三、结语

新时期下高校图书馆管理不能落伍，要追赶时代发展的潮流，

创新管理制度，应用一切可利用的信息技术，客观分析阅读者的

阅览需求，为其提供个性化服务。此外，高校图书馆还要发挥与

微信、微博平台的协同作用，提升用户的个人体验，加快智慧图

书馆的建设步伐。
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