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人文关怀视域下的高校留学生管理工作研究
彭韩柳依

（重庆电子工程职业学院，重庆 401331）

摘要：随着经济的快速发展，我国的国际影响力得到显著的

提升，近年来华留学生的总量也再不断的攀升。对留学生施以人

文关怀，发扬人文精神是推动高校和谐化发展和促进中外留学生

深入交流的必要途径。然而，留学生作为一个特殊群体，有着自

身独特的语言文化、价值观念以及宗教信仰，这也为高校留学生

管理工作带来了很多难题。对此，在中国留学热的形势下，各大

高校应当正视人文关怀在留学生管理工作中的意义所在，并且立

足于留学生管理的难点问题，不断革新自身的管理观念，探索实

效性的管理对策，切实提高留学生管理以及服务的有效性，帮助

留学生良好地完成学业，进而在提高高校育人效果的同时，为促

进中外交流做出应有贡献。
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近年来，在我国经济飞速发展的形势下，越来越多的国外学

生开始来华求学，这也让我国逐步成为热门的留学目的国。然而，

由于留学生的生活习惯以及文化背景与国内高校生有着较大差异，

使得他们在高校学习和生活期间常常面临很多问题。所以，如何

秉承人文关怀理念，立足于留学生管理的难点所在，开展针对性

的管理措施，已经成为广大高校亟待处理的问题。

一、人文关怀视域下高校留学生管理的意义所在

人文关怀，顾名思义指的是对人的关怀。这种关怀既包括对

人生活近况和所遇问题的关注，也涵盖了对人的管理、指引以及

教育，进而为其个性化、自由化的发展提供助力。将该理念渗入

于高校留学生管理工作中，有着巨大的现实意义。

首先，留学生由于自身文化以及背景等原因，使得他们常常

面临交流不便、生活不适应以及心理压抑等问题，而人文关怀化

的管理，能够逐步消除他们这些困惑与问题，推动校园跨文化管

理目标的实现。其次，受文化差异等因素影响，国内外学生的误

会与冲突事件时有发生，不但阻碍了高校管理工作的良好突进，

而且也影响着和谐校园的有序化构建，而人文关怀化的管理，能

够深化国内外学生在文化、观念以及信仰等方面的相互理解，这

对于和谐校园的构建有着巨大的推动作用。

二、高校留学生管理的难点问题

对于高校留学生管理工作而言，主要有三方面的难点。首先，

在语言文化方面。留学生都缺乏一定的汉语，而且大多为非英

语系的国家，英语能力普遍较弱，这使得他们无法与国内师生

进行良好的沟通，极容易出现理解偏差问题，甚至会由此引发

冲突。其次，在价值观念方面。文化差异使得留学生更愿意独处，

而非融入集体，同时他们个性较强，经常会表现得特立独行，

这更加增添了其融入集体的难度，进而给学生管理工作带来很

多负面影响。

三、人文关怀视域下高校留学生管理的实效对策

（一）完善管理机制

客观地说，良好的制度是保证管理工作得以顺利推进的基石。

高校应当重视留学生管理机制的构建以及完善，应当秉承平等化

的管理观念，对留学生既不能严加约束，也不可过于放纵，要逐

步确立规范化的机制并加以落实。首先，高校可依据留学生的特

点，印制多语言版本的制度手册，让留学生能够更加深刻地认知

到校园制度与管理文化。其次，高校在对待留学生与国内学生时，

要一视同仁，在给予留学生一定文化尊重的同时，也要贯彻公平

和公正的观念，以此来创设文明化与和谐化的校园环境。

（二）实施人性管理

在留学生管理工作实践中，为了落实人文关怀理念，高校应

当坚持人性化的管理方针。相关人员要对留学生的民族忌讳、宗

教信仰以及人文特点加以考究，然后以此为基点来实现管理工作

的有序化推进。同时，管理人员要保持换位思考的理念，既要具

备充足的耐心，也要积极与留学生进行交心，了解他们的真实思

想和需求，公平且合理地处理相关事宜，进而提高留学生的配合

意识，为管理工作效果的提升做好奠基工作。

（三）积极促进交流

诸多教育实践证明，交流活动是消减国内外学生文化冲突最

直接的途径。所以，高校应当立足于留学生的文化特点，加强交

流活动在学生管理工作中的渗透。

例如，针对留学生普遍缺乏汉语交际能力的实情，高校可组

建“汉语交流社团”，倡导国内外学生结伴交流，促使留学生的

汉语运用能力得到有力提升。同时，在此基础上高校还可组织诸

如“汉语演讲比赛”“汉语表演赛”等活动，激起留学生的汉语

学习兴致，逐步打好他们的汉语基础，提高中外学生交流以及学

生管理工作的有效性。此外，高校还可立足于留学生个性化的特

点，举办“汉语歌咏大赛”“足球比赛”“留学生迎春晚会”等

多种形式的文体互动活动，提高他们对中华文化以及校园文化的

认同度。最后，高校还可在国外节日前后，举办相应的活动庆典，

进而促进中外学生交流，为留学生管理铺平道路。

四、结语

总之，加强人文关怀理念在高校留学生管理工作中的渗透有

着良好的现实意义。高校管理人员应当立足于留学生管理工作的

实情与难点，以人文关怀理念为支撑，实施人文性与实效性兼备

的管理措施，让留学生能够真正融入校园，为其更好地学习与生

活打下坚实基础。
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