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全域旅游视角下的互联网 + 岳阳市休闲旅游产品
竞争力探究

刘　璨

（岳阳职业技术学院，湖南 岳阳 414000）

摘要：随着岳阳全域旅游的全面铺开，岳阳市休闲旅游产品

在“一极三宜”江湖名城发展战略中显得尤为重要。通过逐步实

现互联网 + 旅游产品深度对接，推动岳阳市休闲旅游产品换挡升

级，为岳阳市旅游产品网上互联互通快速发展建立优质高效的服

务通道。特别就岳阳市休闲旅游产品竞争力提出几点思考。

关键词：全域旅游；互联网 + 旅游；岳阳市休闲旅游产品；

竞争力

湖南省旅游局对岳阳旅游的发展明确指出岳阳发展全域旅游

要以生态做基础，以文化做内容，以旅游做市场，以互联网和金

融作支撑，推进生态、文化、旅游、互联网、金融“五位一体”

融合发展，不断开发推出旅游新业态新产品。在 2018 年岳阳全域

旅游提质发展年中，岳阳市全力推动互联网与岳阳旅游产业的全

面融合，搭建岳阳智慧旅游平台，与腾讯公司以及阿里巴巴飞猪

集团合作，运用飞猪等旅游平台线上推广岳阳旅游产品。通过逐

步实现互联网 + 旅游产品深度对接，推动岳阳市景区旅游产品换

挡升级，为岳阳市旅游产品网上互联互通快速发展建立优质高效

的服务通道。

一、岳阳市休闲旅游产品竞争力提升必要性

全国、全省全域旅游模式近两年来发展如雨后春笋，借鉴互

联网 + 模式进行推广旅游休闲产品更是不胜枚举。岳阳休闲旅游

发展仅依靠先进的智慧旅游平台等渠道，却没有适销对路的旅游

休闲产品及产品群，互联网 + 的模式引入将是一纸空谈。岳阳要

发展全域旅游并能异军突起，休闲旅游产品需要借助互联网 + 模

式进行换挡升级，还必须贴合目标旅游消费人群需要，瞄准目标

消费群体，整合岳阳市休闲旅游产品资源、开发特色鲜明的休闲

旅游产品、优化城市休闲旅游产业结构、丰富自身旅游休闲产品

内涵，提升休闲旅游产品的价值，从而满足休闲旅游者的需求，

最终提升市场竞争力。

二、岳阳市休闲旅游产品现状

岳阳休闲旅游发展势头强劲，每年以数百家速度增加，休闲

旅游产品呈现百花齐放的局面。伴随着岳阳市周边旅游休闲者日

趋成熟的心态和对高品质旅游的内在追求，休闲旅游产品早期浅

层次的开发和传统营销已出现疲软状态，岳阳市大多数休闲旅游

企业只是昙花一现。主要表现为以下几个方面：

（一）休闲旅游产品市场定位模糊，目标市场不明确

休闲旅游产品市场定位模糊、目标市场不明确是当前岳阳市

休闲旅游产品存在的首要问题。岳阳市大多数农业休闲旅游产品

构成的主要要素是农业休闲旅游资源，经营的基本项目是钓鱼、

住宿、打牌、卡拉 OK 等，仅仅是把城市休闲的活动换了个场所，

显然无市场号召力和影响力，也无法提升企业的知名度，产品定

位模糊，市场不明确，没有稳定的市场消费群。休闲旅游产品市

场定位模糊和目标市场不明确，表现在未对周边城市游客市场进

行调研，没有对周边城市游客需求进行深层次分析与找出主体消

费群。休闲旅游产品主要卖给谁，如何卖，不清晰、不明确。

（二）休闲旅游产品未结合目标消费群设计开发

当前岳阳市休闲旅游产品是把主体消费群定位在周边城市居

民，对市场进行了粗放式细分，因为钻研理解不深，设计产品对

目标消费群并未形成大的吸引力。表现在休闲旅游产品的构成部

分中的配套服务设施不完善、旅游项目单一、休闲旅游服务人员

的素质低下和管理方法陈旧，这些均难以满足目标消费群的需求。

企业未结合自身旅游资源优势，设计也未针对主体目标消费群体，

导致产品无特色，产品替代性强，无法在休闲消费者心目中形成

印象，从而使产品的信誉度不高，导致产品无市场竞争力。

（三）休闲旅游产品简单化、同质化，且结构单一

休闲农业旅游企业不重视开发研制过程，产品开发上存在短

腿现象。盲目照搬其他产品，如“农家乐”形势良好，吃农家饭、

采摘农家菜就照搬下来；户外休闲运动呼声高，就马上拿来。从

而出现岳阳市内几乎所有的休闲农业旅游企业的产品都大同小异，

产品简单化、同质化。休闲农业旅游产品结构单一，表现在休闲

旅游产品内容形式上不活跃，内容简单，未进行休闲旅游产品内

容要素的组合设计。

（四）互联网 + 旅游与休闲旅游产品未进行深度融合

岳阳市休闲旅游产品缺乏良好产品包装。缺乏产品包装和推

广是当前存在的主要问题。以目前岳阳市推出的星级休闲农业庄

园为例，能让周边城市居民铭记于心的休闲农业庄园几乎很少。

许多休闲旅游产品或者休闲企业相关信息非常少，仅依靠口头宣

传，或少数简单的互联网方式进行预订，谈不上形象推广。岳阳

市休闲旅游产品同时还缺乏制订专业的系统的产品促销计划。原

有的休闲旅游产品市场不稳固，新开发的休闲旅游产品默默无闻，

产品呈现生命周期短，甚至很多休闲旅游产品尚未完全投放市场

就已经夭折。

与此同时，岳阳市休闲旅游产品几乎是倚重休闲旅游企业本

身进行销售，而基本上没有或很少通过中间商、代理中间商、辅

助商，通过互联网 + 旅游进行销售更是凤毛麟角。

三、岳阳市休闲旅游企业产品市场竞争力的思考

（一）找准目标市场和消费群体，确立核心竞争力产品

企业做好市场调研，分析找准主要的目标市场，目标消费群体，

确立核心竞争力产品是发展旅游企业的关键。必须结合现状和消

费群体进行市场调研，根据消费层次确定目标消费群体，依据地
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域经济发展态势，确定核心竞争力产品。

当前休闲旅游市场依据消费群体的消费层次可划分为高、中、

低端三个市场。如湖南岳阳市在湖滨地段建立 4000 多亩的结合运

动休闲、周末度假、会议、旅游、现代居家等多种功能发展、多

样化的休闲旅游生态区，面对的就是中高端的消费群体；湖南岳

阳市君山区的休闲农业旅游，面对的是集中来君山旅游的外地客

人，顺带来此体验农家乐形式的中低端旅游客户和岳阳城区人口；

岳阳市成立的各类型的户外俱乐部，面向的是较年轻的、消费能

力中等以上的目标客户。

作为休闲旅游企业找到一至两个主要市场，开发带动一两个

细分市场，成功地把自己的休闲旅游产品推介出去，建成规模并

建立自己的品牌。核心竞争力产品则必须结合企业自身的资源进

行开发，并在投入生产前进行试销，以确保产品的质量和销售量，

以及客户对产品的需求，从而逐渐提升，形成核心产品。

（二）挖掘地域文化特点，扩展现有休闲旅游产品的内涵

各地域都有不同的传统文化，其底蕴深厚，源远流长。休闲

旅游产品的开发，应充分利用和挖掘传统文化内涵，做到相互渗透。

同时结合季节的变化，进行设计与开发生产，避免出现明显的淡

旺季之分。

根据现有的旅游资源，开发原生态产品的同时，引入民俗风

情类产品和时尚类产品。如加入定向越野、生存游戏、漂流、冲浪、

空中滑翔等个性和时尚的旅游形式，推出“教你编织和使用农具”

等项目来丰富旅游产品，引入当地有名的民俗饮食文化，如“包

粽子”，岳阳长乐镇的长乐故事会的“踩高跷”等项目，尽量避

免出现单一的采摘、品尝当地农家美食，尽可能地使内容拓展，

内涵深厚，形成丰富多彩的活动形式。可以利用丰厚的文化遗产

和风景秀丽的自然景观，结合岳阳的地域特点，以及丰富的经济

资源，开设如泛舟、赏荷、采莲、摘茶、制茶、品茶、赏文、赛

诗等活动，扩展现有景观的内涵，从而做出新产品。

（三）对休闲旅游产品进行全方位包装，加深互联网 + 旅游

的融入

休闲旅游产品再好也怕无人问津，包装休闲旅游产品成为一

个重要的措施。产品推广上不能仅依靠简单的人员促销和平面广

告进行推广。以自身特色为出发点，休闲旅游企业设计自己的旅

游形象，通过互联网等多种媒体上进行促销宣传，如抖音和互联

网平台等。

在 2018 年岳阳全域旅游提质发展年中，岳阳市全力推动互联

网与岳阳旅游产业的全面融合，搭建岳阳智慧旅游平台，与腾讯

公司以及阿里巴巴飞猪集团合作，运用飞猪等旅游平台线上推广

岳阳旅游产品。这是岳阳市休闲旅游互联网发展的不可多得的机

遇，休闲旅游企业必须牢牢抓住契机。

（四）休闲旅游企业运作管理的专业化

休闲旅游企业应当重视专业化管理，对管理层次和管理机构

进行严密思考和布局。作为休闲旅游的经营者和管理者需要定期

接受培训和对新业态进行系统学习。需要聘请专业的有经验的星

级酒店管理人员在餐饮、住宿上进行高规格的培训，使服务员的

服务水平和星级休闲企业的硬件设施协调发展。制定相应的培训

计划，把服务人员和管理人员分期进行培训，不断提升和巩固服

务水准和管理水平。特别是大型的休闲旅游企业，要形成良好的

企业制度，并形成制度管人的良好运作模式。这样可以为企业的

可持续发展添砖加瓦。

（五）寻求政府支持，地方配合，加强配套设施建设

岳阳市对君山区发展休闲旅游相当重视，指出重点是要立足

基础，结合君山岛的开发，做好整体规划，加强基础设施建设，

狠抓管理，形成集中连片、特色鲜明的休闲旅游区，扩大旅游内涵，

做强休闲旅游品牌。休闲旅游企业应当看准时机，根据发展态势，

借助当地政府的政策，加强交通等公用设施的配套建设，对其产

品进行宣传推广。而且不少地方政府也积极做起“推销员”把“农

家乐”发展作为重点列入景点、景区、旅游线路推荐名录，统一

包装营销；有些城区还把“农家乐”制成光碟、旅游指南宣传品，

并与学校企业合作，设立了大学生实训基地，开展了一系列活动，

有效地提高了“农家乐”的知名度。

四、结语

总之，随着旅游产业的不断发展与变化，随着人们对旅游休

闲产品新的需求，旅游休闲产品应根据市场发展态势，结合地域

特点、结合历史文化遗产，结合现有的自然景观，结合当地经济

资源，切实可行地制定产品计划、开发新的产品并确立有效的营

销策略，打造出休闲旅游产品的精湛品牌，推动休闲旅游的进一

步发展。可以肯定，只要拓展休闲旅游产品的内涵，提高其产品

质量和服务质量，岳阳市休闲旅游将会出现可喜的局面，前景将

十分广阔。
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