
232020 年第 3 卷第 5期 高等教育前沿

人才培养

商务英语写作教学中跨文化商务交际能力的培养策略
刘　俊

（武汉文理学院外国语学院，湖北 武汉 430000）

摘要：跨文化商务交际能力是商务英语专业人才培养的核心

目标能力，包含知识、技能、态度和意识等核心因素，涉及多元文化、

商务知识和交际技能等多方面。写作是人们进行有效跨文化商务

沟通的一种方式。基于跨文化商务交际能力构成要素，本文通过

分析某高校商务英语专业学生跨文化交际测量表数据，探讨商务

英语写作教学中跨文化商务交际能力的培养策略。
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随着中国跨境电商业务快速发展，各行业对跨境电子商务人

才的需求不断扩大。企业不仅需要语言功底扎实、熟悉商务贸易

的人才，更需要有跨文化商务交际能力的人才。教育部颁布的《高

等学校本科教学质量国家标准》明确指出：“学生应掌握外国语

言知识、外国文学知识、国别与区域知识，熟悉中国语言文化知

识……具备外语运用能力……跨文化能力……”商务英语专业学

生应掌握跨文化等五类知识和跨文化交际等五种能力（王立非

等）。培养具备跨文化商务交际能力的复合应用型人才，既是国

家和高校培养商务英语人才的目标和标准，更是当前经济形势下

各行业企业的迫切需要。

商务英语写作旨在培养学生在跨文化商务活动中有效运

用英语完成各项书面商务交际活动的能力。如果教师过多的

注重词汇、句式、格式和体裁等“技术性”要求，不重视国

别和文化的差异，缺乏“跨文化意识”的培养，学生很难意

识到文化差异对商务英语信函写作的影响，难以写出得体有

效的信函。因此，培养跨文化商务交际能力是商务英语写作

的重要教学目标。

一、跨文化商务交际能力构成

王立非教授等认为商务英语专业学生应不仅具备基本跨文化

交际能力，还必须具备商务沟通和实践实务中的跨文化商务交际

能力，不仅应掌握外国文学知识和国内外文化知识还应该掌握商

业文化知识、行业、企业文化等。结合《国标》中商务英语专业

本科人才培养目标，本文认为培养跨文化商务交际能力，应从知识、

技能、态度和意识方面提升学生的语言知识、商务知识、跨文化

知识等，培养学生的英语商务通用语应用能力，商务实践技能和

文化移情能力，培养学生的交际态度和动机，建立个人文化身份

认知，培养文化敏感性和跨文化意识。

二、跨文化交际能力测量及分析

基于彭仁忠教授等建立的中国大学生跨文化能力维度模型，

本研究采用其团队设计的中国大学生跨文化能力（ICC）评价量表，

从知识、技能、态度和意识四个维度，对武汉某普通应用型民办

高校的商务英语专业大三学生进行跨文化能力的测评。该专业学

生已修跨文化交际、英语国家社会概况、英美文学史及选读（英

国文学部分）等文化素养相关课程。学生选择 1-5 的数字选项表

示跨文化知识、能力、态度和意识方面的程度，选项值越高表明

程度越高。测评采用问卷的形式发放 50份，回收有效问卷 43份，

SPSS 软件分析问卷的 Cronbachα 系数为 0.95，信度较高。

通过描述及频数分析发现，学生有着积极的跨文化交际的态

度和较高的跨文化意识，他们对自己的跨文化交际能力有着肯定

的评价，认为自己的本国文化知识较多，对国外跨文化知识了解

比较少，欠缺沟通和技巧，其平均分明显低于中间值 3 分，且远

远低于其描述项平均分值（如图 1 所示）。

图 1
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第 1、2、3 项有关中国的历史、地理和社会政治知识、中国

的生活方式、价值观知识及社交礼仪和宗教文化知识等，描述平

均值 3.12-3.49，分别有 76.7%、79%、79% 的学生表示比较或非

常了解，但是非常了解和完全了解的比例不高。第 4、5、6、8、

9 项涉及外国相关文化知识和跨文化交流技能，学生的得分明显

偏低，数据表明大多数学生对外国文化的了解不够，明显弱于对

本国文化的了解。接近 90% 的学生对是否愿意包容不同文化、

学好外语进行跨文化交流与学习表现出强烈的意愿。在跨文化交

际能力方面，超过 80% 的学生在受访中表示比较有能力在跨文

化交流中通过语言及非语言形式礼貌顺畅地与外国人沟通，避开

文化禁忌，可以利用各种方法和策略解决问题，但近 30% 的学

生认为通过直接接触获取跨文化交际知识的能力较弱，23% 的人

对使用外语进行跨文化交流的能力不够自信。这充分印证了跨文

化交际能力受制于语言表达能力，也体现出学生对跨文化差异的

敏感性不足，尽管他们表示自己有着较强的跨文化交际意识（如

图 2）。

图 2

由此可以看出，尽管已经学习了外国文化的相关课程，学生

仍需提高语言能力，掌握更多的多元文化知识和交际策略。此问

卷调查仅涉及基本的跨文化交际能力，考虑到国际商务交流，学

生还应掌握相应的商务知识与技能、商业文化及价值观以及商务

沟通策略等。

三、培养商务英语交际能力

跨文化商务沟通具有交互性、多元文化性的特点。用英语和

来自英语母语及非母语国家的人交流，对交际者的语言运用能力、

商业文化知识及跨文化交际能力等提出了更高的要求。

（一）合理设置教学大纲及内容

语言是跨文化交流的工具。教师应重视发展学生的语言、商

务和跨文化交际方面的知识与能力，设立适当的教学目标，编制

合理的教学大纲，调整教学内容。在商务英语写作教学中，教师

指导学生了解商务英语词语的特点，通过讲授词汇的涵义及其联

想意义引导学生区别中英文化差异，同时加强商务英语专业术语

和固定句式的学习，让学生理解这些词块内含的特殊文化意义。

对写作范文进行背景信息分析，带领学生了解案例中的经济、管理、

商务文化、商务交流等知识；增加本国与异域文化知识、国际商

务文化等方面的课外阅读材料，帮助学生拓宽文化视野、增加文

化内涵，培养跨文化意识，让学生在学习语言、商务知识的同时，

全面提升其跨文化交际能力。

（二）补充国别与区域文化知识，增强多元文化意识与能力

跨境贸易的往来不局限于中国和英语国家之间，还有其他语

言地区和国家的贸易对象，因而文化的影响和交流也不仅仅限于

汉语和英语的碰撞；仅仅了解英语国家的文化不够，还要了解多

元文化。通过课外补充不同国别的政治、经济、地理、历史、宗

教等国别知识和国情文化，让学生掌握更多的跨文化知识，启发

学生思考外国文化和本土文化的差异，提高学生对不同区域文化

的敏感性，树立多元文化意识。让学生通过对文化差异影响的认识、

批判性反思和实践经验获得跨文化能力。只有培养了多元文化意

识，提高了跨文化敏感度，学生才可能在写作时准确选择合适的

词汇和表达方式，使商务书面交流既得体又有效。

（三）设计多种课堂活动，提升对跨文化的认识

仅是与来自其他文化的人接触远远不是获得跨文化能力的充

分条件，学生有必要对本国文化进行批判性反思以深入理解文化

的差异。在写作教学中，老师可以模拟真实商务交流情景，如跨

国角色扮演，调查、对比国内外不同品牌和产品在产品描述、推

广等方面的语言特色，对外贸实例进行分析；在教学中强化商务

英语语言的学习、多方面渗透跨文化知识、多方法培养跨文化交

际能力和意识。通过丰富的活动激发学生的了解愿望和学习兴趣，

启发、引导学生关注商务英语写作的语言特点及其包含的商务知

识和跨文化交流方式，融入到写作教学中来。

四、结语

商务英语的写作作为跨文化交际活动的常用方式，深受其

影响。培养跨文化商务交际能力有助于提高表达的准确度，提

升沟通的效能，还可以增强国际商务活动双方或多方的理解和

合作，有助于跨境贸易的展开和发展，促进和谐的商贸关系的

发展。商务英语教学要加强学生对本国和外国文化异同的认知，

提高跨文化敏感度，学会使用恰当的语言表达，用英语进行有

效的沟通。
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