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改革与实践

三甲医院护士使用数字化资源进行技能培训的
现状调查分析

陈　璐

（常州卫生高等职业技术学校，江苏 常州 213002）

摘要：目的调查在职护士技能培训的需求情况，为网络平台

的建设和数字化学习资源的开发提供依据。方法选取 110 名在职

护士作为研究对象，采用自行设计的数字化学习资源使用情况调

查表进行问卷调查。结果学生认为现有的数字化技能学习资源存

在各种各样的问题，并不能满足他们的学习需求，有必要开发视频、

案例、图片和动画等数字化的技能学习资源，结论通过对高职护

生数字化学习资源使用情况的调查，分析护生的学习需求，为有

针对性的开发合适的数字化学习资源、构建满足学习者自主学习

和终身发展需求的平台提供依据。
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优质护理示范工作不断推进的背景下，构建完善的管理培训

体系并规范护理人员的操作技能培训，有助于提升护理人员的操

作技能，显著提升护理人员的服务水平，从而为护理人员提供更

满意的护理服务，改善护患关系。

目前，我国各级医院对在职护士开展培训的方式有很多种，

但大多数都是占用护士休息的时间进行面授培训，工作的疲惫影

响到护士学习的积极性，所以培训效果不甚理想。数字化学习资

源为在职护士提供了可供其随时随地学习的平台，不受时间和空

间的限制。

为了建设高质量的护士网络培训平台，提供适合护士培训的

数字化学习资源，我课题组对护士的技能培训需求开展了调查，

具体方法如下：

一、对象与方法

（一）研究对象

选取省内 10 所三甲医院的 100 位护士进行了调查，其中男性

10人，女性90人，年龄在22-55岁之间，平均（33.12±8.32）岁；

学历：高职或者大专26人，本科64人，研究生10人；工作年限1-28

年，平均（6.12±2.21）年；职称护士 16 人，护师 40 人，主管护

师 30 人，副主任护师 14 人。

（二）方法

本课题组采用自行设计的护士技能培训需求调查表展开调查。

调查的内容包括：①一般情况调查：调查内容包括年龄、职称等

一般情况。②技能培训情况调查：内容包括本单位技能培训的频率、

培训方式、培训的满意度、培训的内容及学习需求等。③护士使

用数字化资源情况调查：内容包括数字化学习资源的使用频率、

对使用数字化学习资源的态度、目前的资源是否能满足学习需求、

是否有必要开发数字化的资源、现有资源存在的问题及开发的数

字化资源内容。此次问卷调查一共发放110份问卷，共回收104份，

回收率初步达到 94.5%。为了确保问卷的质量，整理回收的问卷，

排除 4 份不合格问卷，剩余 100 份，有效回收率为 96.2%。

（三）统计学处理

采用 SPSS18.0 统计学软件，对护士在职培训需求采用描述性

分析。

二、结果及讨论

（一）在职护士技能学习现状调查结果及分析

通过本次的调查情况显示，临床护士定期参加技能培训，大

部分护士（64%）认为技能培训对他们来说非常重要，目前医院

开展的技能培训满意度较低，只 6% 的护士对技能培训的现状非

常满意。导致护士对技能培训不满意的原因主要有：①培训方式

单一，护士学习技能的方法主要是按照操作流程反复练习（100%），

观看视频（92%）和案例讨论（60%），在技能培训中较少使用到

仿真训练和情景模拟训练，护理技能培训方式较为单一，能使用

教学资源也比较匮乏，技能培训仅仅是反复进行操作练习，忽略

了培养临床紧急问题处理的能力。②培训内容枯燥：护士技能培

训的主要内容是操作流程（100%）、操作规范性（100%）和操作

相关知识（96%），很少涉及操作的重难点解析（4%）和差错事

故防范（10%）。护士在进行技能学习的过程中，希望获得操作

重难点的解析（94%）、操作的视频（88%）和临床的应用资料（70%）。

目前在各级医院开展的护理技能培训中，培训单位过多的关注操

作的程序化，所以护士在练习时过度关注操作的流程是否规范，

而没有考虑到操作的实用性和评判性思维的培养，导致培训与工

作脱节，护士只是为了完成任务而进行培训，并没有很好地将培

训所学应用于临床实践，技能培训效果不佳，护士的满意度较低。

（二）护士使用数字化资源进行技能学习的情况及分析

调查中，多数护士对数字化的资源较为喜欢，但仅有 10% 的

护士经常使用数字化资源进行技能学习，护士普遍认为现有的数

字化技能学习资源不能满足护士的学习需求，主要原因是：①现

有的很多资源由于开发的时间较早，所以出现与临床实践脱轨的

情况，实用性不高，使用这样的资源进行培训或者学习，会对护

士造成一定程度上的误导。②数字化技能学习资源的数量较少，

目前我们在各大网站能够检索到的数字化资源以视频为主，并且

视频的内容质量不高。根据本次调查结果，94% 的护士认为有必

要或者非常有必要开发数字化的技能学习资源，开发的资源内容

有视频学习资源（100%）、案例资源（90%）、图片资源（60%），

我课题组将对现有资源进行审核，补充高质量的数字化学习资源，

以供临床护士培训使用，提高培训的满意度，提升护士的整体服

务水平。
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