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研讨与培德

高职院校辅导员工作现状及提升策略探讨
曾政豪

（梧州职业学院，广西 梧州 543002）

摘要：辅导员工作是集思想政治教育、学生管理和服务、科

学研究于一体的综合性工作，其专业化程度和素质水平决定着高

校人才培养质量。新形势下，提高辅导员工作能力和综合素质正

在得到教学工作的关注，本文开展对高职院校辅导员工作现状的

研究，提出相关策略，希望能够为教学工作提供借鉴。
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辅导员在高校教育工作当中的地位非常突出，辅导员是对学

生开展管理工作的一线工作者，辅导员能力素质也会影响到学生

成长进步的速度与效果，这就要求教学工作加强对辅导员队伍的

关注。高职学生处在快速成长进步的阶段，在毕业后即将走向社会，

面临就业，这就要求辅导员必须以务实的工作态度，对学生进行

科学管理，帮助学生实现良好的发展。基于此，本文对辅导员工

作现状进行分析和探讨，提出有关策略，解决高职院校辅导员工

作当中的实际问题，提升教学有效性。

一、高职院校辅导员工作现状

（一）辅导员能力素质不强

高职院校的辅导员在招聘和任用当中对于辅导员的基础条件

要求有一定的限制，通常要求硕士研究生学历，最低也要是本科

学历。对于辅导员队伍的学历要求固然很高，但是在专业程度方

面对辅导员的要求有待提高，比如，通常对专业要求并不限制，

使得在招聘过程当中，辅导员队伍出现一些专业能力素质不强的

人员。而且在辅导员开展工作的实际状况中，学校也缺乏为辅导

员队伍提供科学的培训活动，使得辅导员队伍要在工作当中自行

摸索管理经验和方法，导致辅导员在管理学生的过程中专业能力

不强。

（二）辅导员工作压力大

高职院校的辅导员的工作内容以学生管理和心理教育为主，

兼顾日常其他工作，包括：学生奖学金申领、课余活动安排等内

容。辅导员工作内容十分繁杂，事无巨细，学生的事情都是大事，

学生的困难就是辅导员的困难，辅导员想要让学生安心学习，就

需要为学生解决好一系列的事务。在大量的工作当中，辅导员应

接不暇，日常工作精力都被这些琐碎事务占据，辅导员无暇顾及

管理工作的实效，导致教学工作创新不足。另外，高职院校专业

学科门类较多，辅导员所带的班级并不一定都是同一年级阶段，

甚至同一专业的学生，这也为辅导员的管理工作带来了挑战。

二、高职院校辅导员工作提升策略

（一）提高辅导员综合素质

辅导员直接负责对学生的管理和指导工作，因此辅导员的地

位非常重要，这就需要在辅导员招聘工作中加强对专业人员的选

用，从进入教学工作开始，就保证辅导员工作能力能够保证教学

目标的实现。同时，辅导员需要提升自身的综合能力素质，而且

要主动关注学生的现实需求，教学活动的最终目的是为了学生，

为了帮助学生实现更好的发展，这一目的也应该是辅导员工作的

最终目的。

辅导员工作能力的建设工作当中，要首先提升辅导员队伍

的能力素质，以满足学生现实需求为立足点。辅导员队伍要加

强自身能力素质建设，就要思考如何能够更好地为学生提供指

导工作，从心理咨询服务到就业创业指导，这些内容，都是辅

导员需要加强的方面。辅导员如果能够从这些方面加强自身的

素质，那么对于满足学生现实需求，为学生提供良好的教学指

导是有巨大帮助的。

（二）创新教学手段

当今社会飞速发展变化，尤其是以互联网为基础的新兴行

业和经济活动形式更是日新月异，这就使得各行各业必须抓住

互联网这一新兴事物和手段，谋求教学活动的创新。因此辅导

员在开展学生管理工作的过程中，要主动吸纳以互联网为基础

的新事物和新手段，借此创新教学管理工作，帮助学生实现更

好的发展。

当今互联网社会背景下，学生对于互联网事物的兴趣不必言

说，互联网应用于社会各行各业正在不断开花结果，有效促进了

各行业实现健康发展。由此带来的是学生对于教学指导手段和内

容的丰富，这也就启示辅导员在今后适当地运用互联网手段加强

学生管理工作。辅导员可以结合网络平台，以实现更好地满足学

生现实需求的效果。例如，在开展班级管理工作时，可以创建微

信群、QQ 群等，将所要传达的信息在群内进行通知；创建微信公

众号，将一些职业发展动态和创业就业信息在公众号内发布，让

学生随时随地都能获取信息。

（三）加强对学生的科学指导

高职院校辅导员要实现帮助学生获得良好职业发展的效果，

就必须用科学的教学指导来帮助学生快速成长进步。辅导员队伍

要注重对学生开展科学指导的教学设计，提升辅导员队伍在开展

科学指导层面的能力和水平，以帮助学生获得良好的职业发展能

力，满足学生现实需求。

高职院校学生以就业为目标，这就高职院校辅导员不能闭门

造车，应当借鉴相关典型案例的经验，提升学生管理工作科学性，

同时在管理过程中要针对满足学生现实需求，建立科学的指导手

段和内容，帮助学生实现满足现代社会发展对于人才的要求，实

现良好的职业发展。

三、结语

高职院校辅导员工作对于学生的成长成才具有巨大的推动作

用，高职院校要分析辅导员队伍工作现状，找到合适的问题解决

策略，提升教学有效性。
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