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图书馆优化建设的创新与实践
陈丽蒻

（四川美术学院，重庆 400053）

摘要：图书馆需要与时俱进，紧随潮流，然而现在的图书馆

建设水平有待进一步提高。为了更好体现图书馆服务性、开放性

及学术性的特点，本文在实事求是的基础上，从众多学子的角度上，

对图书馆的优化建设提出了几个方面的创新与实践，包括建设诗

意的图书馆栖居场所和以读者为中心来优化图书馆，从而进一步

发挥图书馆的重大价值。
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一、图书馆建设与服务存在的问题

一座图书馆的建设水平可以看出社会的整体文化，同时可以

检测人类文化建设水平。在这个世界，我们人类离不开书籍，社

会对书籍的需求也非常大，而图书馆的出现不仅解决了我们对书

籍的需求，同时还为我们提供了一个学习场所。而随着社会的进步，

现有的图书馆建设与服务水平逐渐不能满足大众的需求，存在的

问题也日益显著，主要表现在以下几个方面：

（一）图书馆资源更新速度慢

网络信息的发展有利有弊，有些书你在网上找到了，但是在

图书馆却找不到，人们的求知欲无穷无尽，人们知道的越多越会

知道自己知道的越少，图书馆的更新速度慢一直是每个图书馆的

都有的问题，那么在这个问题上去针对解决，这个图书馆可能就

会脱颖而出，取得优势，吸引更多的读者，学校工作需求者等，

既然网络信息更新的这么快，图书馆可以利用网络信息科学的统

计等方式，来提高图书馆的更新速度，丰富图书馆的收藏能力。

更新慢会导致文献的种类和数量的不足！资料都太旧了，有些资

料档次不高、参考性太少应该淘汰、下架，每个人对图书的资源

性需求都是不同的，一旦更新速度跟不上，会失去更多的读者，

对于图书馆来说，也是冗杂冗费。

（二）单一的管理模式

图书馆全是面向大众化的，没有根据读者的需求针对一些群

众团体，21 世纪以来，大众图书馆如春芽般茁壮成长，但是小众

图书馆却难见踪迹，图书馆的相关工作人员者应该深入人民群众

去调查民意、广泛听取意见，这样更好提升图书馆的多元面相问

题。还有因为国家教育问题，我说管被很多人看作是“可望不可及”

的地方，图书馆大多是等着读者来，没有很好的宣传，现在的学

生的学习都是因为有教师讲授为主的上课方式，所以学生的学习

都是比较被动的，据社会调查，一所学校里起码有一大半的学生

从来没有去过图书馆，就算是去图书馆，也是一年看不到几本书，

面对这样的问题，图书馆不能以传统的单一的方式继续管理，要

大面积的宣传，吸引更多的人从图书馆中探索课堂知识以外的知

识，抓住学生的好奇心心理。而面向社会的图书馆就应该呼吁人

们“活到老，学到老。”抓住人们对知识的渴望，对世界的好奇，

图书馆模式的创新刻不容缓。

（三）工作人员的服务水平不高

在很多地方，很多行业我们也可以看到一些工作人员，他们

热情不高，对我们都没有笑脸。每当我们看到这样的人的时候，

往往我们也会被他们影响，去图书馆本来是开开心心的想看书，

但是，当我们有问题寻求工作人员帮忙时，他们的冷漠让我们顿

时对这个图书馆没有了好感。既然做了这个工作，那么服务意识

就一定得强！想让图书馆成为一个优秀的图书馆，那么他不可以

缺少一群业务素质比较高，理论知识比较丰富、而且具有无私奉

献精神的工作人员伙伴，有着理论知识和经验丰富的工作伙伴，

它可以事半功倍的帮助大家，带着专业性和微笑更好的服务于人。

如果在一个图书馆看到一个工作人员精神饱满，仪表端庄，面带

微笑，语速缓和的帮助读者遇到的问题，那么这个读书馆就成功

了一半。在图书馆工作中，有这样一支素质高的员工，他们会调

动全体员工的工作积极性，服务性和主动性，保持最大限度的工

作热情，想一想，每个图书馆都是有电脑的，当一个初中生查阅

一些资料遇到了一些难题，他随机向一位工作人员寻求帮助，刚

好这里的图书馆中的工作人员都具备相关知识，掌握检索的技能，

工作人员就能立刻帮助读者解决问题，提供高效准确的服务，这

样能节省不必要时间，读者也会喜欢上这个地方。所以工作人员

的服务水平必须要提高，对工作人员要进行相关知识、创新能力

的定期业务培训，也要多开展思想政治教育和职业道德教育。

（四）小部分盗版书籍流通

还记得北京怀柔乡村里的篱苑书屋吗？以前这个书屋入选成

外媒评出的世界上最美的 18 家图书馆之一。但是因为它有盗版书

籍，那么它入选最美图书馆变成了一个笑话了。为什么这个书会

出现盗版书籍呢？这个书屋的创办当时有两个初衷，一是让村里

的农民有机会接触到更多的世界，二是让城里的读书人享受山间

的阅读乐趣。这样的想法很美好，所以很多人慕名而来，但是很

多游客并非是为读书而来，据相关工作人员说，大多数读者都是

拍一拍照，发个朋友圈便没了兴趣。从这里我们就可以看出，这

个书屋的阅读功能弱化了，其娱乐性加强了。但我们知道，这是

一个以公益为目的的乡村图书馆。那他应该首先满足当地村民与

孩子的阅读文化需求，而不是主要为了游客。盗版书籍的出现可

能是因为把控不严格，降低了警惕心，我们要知道，建立一个书屋，

书的选择性，内容性是非常重要的，当今对知识版权的尊重程度

我们有待加强，相信在不久的以后我们会更加重视正版，关于正

版书籍还会出现相关完善的法律条例。书籍不仅仅是用来展示和

拍照的道具，情怀可以有，但不是全部，书籍内容的知识是有重

量的，往往正版书籍可以正确的引导我们，不管是乡村图书馆还

是城市图书馆，我们都应该抵制盗版书籍。
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（五）图书馆资源重复的问题

图书馆是文献资源的主要收藏文库，资源分为有限和无限，

有些图书馆的资源完全满足各个层次读者的需求，但有些图书馆

的资源却不能，这是一些图书馆面临的共同问题，如果花费大量

的钱去买，可想而知成本有多高。根据图书馆资源共享的概念：

资源共享的概念最初于 19 世纪 70 年代在 TELA 年会上被提出的。

其中指出资源共享指的就是某国家或者区域的信息网络中，相关

的文献资源都能够供特定的图书情报机构，用户以及网络成员的

利用。实际上也就是我们的资源不应该只是属于某个图书馆的私

有资源，应该是社会人员共同享有的。实质上也就是图书馆之间

的相互借用和相互合作。合理利用，才能最大程度、最大限度的

整合资源，实现资源的软件、硬件的分配。

（六）图书馆的借阅管理问题

现在的图书馆借阅管理的制度还是比较完善的。在管理上，

我们也提现了人文关怀，本着以人为本的理念，吸取借阅中的建议，

认真耐心的对待每一位读者的需求，及时跟读者沟通，有效提高

借阅管理工作效率。但是我们不难发现，借阅的图书还回来时还

是有瑕疵问题，比如读者的借书证丢了的问题、图书里面有批注，

圈点勾画的问题、更严重的就是读者损坏图书和不能按时归还问

题。这些问题也是值得重视的，尽管我们知道赔偿，但是加强借

书人爱护书籍和及时归还书籍的意识我们得宣传到位，就像面对

一个单纯的小孩一样，我们要告诉他什么不能做，什么能做，要

有耐心的告诫，在图书馆借阅书籍办理相关手续的地方可以设置

一些爱护书籍的黑板报，手抄报或者海报，建设无意识的文化环境，

培养人们爱护书籍的好习惯等。

二、图书馆优化建设应具有特点

图书馆普遍利用互联网环境，以网站开发与服务为平台，利

用先进的技术，多样的数字化信息资源和功能等来满足读者信息

需求。在互联网时代，图书馆优化建设应具有以下特点：

（一）现代化

图书馆是传播文化的地方，他有着传承文化的职责。图书馆

要结合科技，运用多种有效的方式通道传播我国优秀的文化。图

书馆的技术具有现代化：3D 投影技术、动作捕捉系统的 led 显示屏、

互动屏幕、VR 等。

（二）特殊化

有专门为学生和儿童设置的阅读区，有专门设有为残疾人准

备的专用设备和阅读计划，为特殊人群创造一个方便的阅读空间。

有实验室，多媒体平台和艺术语言共存的多样性特殊空间等。

（三）多元化

图书馆的服务方式要有多元化的进步，网络化的服务设备、

宽松人文性的服务环境、多样化的服务、提供多样化的书籍翻译等。

（四）个性化

这是最重要的也是最难的，因为个人信息服务的复杂的，要

根据个人定制单独，特别的需求不是一件容易的事，目前我国图

书馆个性化信息服务处于萌芽阶段，但是这是一个进步的地方，

所以相信在网络技术深层次的应用下，个性化方式会有一天处于

结果阶段。

（五）人文化

以人为本，树立“读者为重，服务领先”的理念。图书馆里

面有工作人员、读者、图书资料、设备等，以人为主体，图书只

是一种媒介，读者为重就是关于读者的借书问题要支持，对读者

的阅读营造良好、安静的环境，设置读者喝水的地方，休息放松

娱乐的地方，微笑面对读者。服务领先就是关于读者有任何疑问

或者需要帮助的地方尽力而为。

三、图书馆优化建设的实现

图书馆优化建设的实现可从以下两个方面来进行，一是建设

诗意的图书馆栖居场所；二是建设适合自己的图书馆。

（一）建设诗意的图书馆

对于第一个方面，图书馆作为一个生活的场所，我们可以创

造一个更加诗意的个性化环境。首先，在图书馆的整体形象上，

他应该是一所独立的建筑，没有上下其他楼层的喧闹，与之建设

一个以“书”为形象的长方形建筑，建筑周围是葱葱绿绿的树木，

隔绝周围城市的喧嚣。大门外有着许多名人的名言名句公告牌，

有着许多伟人的雕像，伟人的雕像与现代信息技术相结合，人们

可以和雕像对话，如果这个雕像是海德格尔，人们可以和他探讨

诗意的生活是怎么样的？雕像内设置网络拟人对话技术，可以在

有限的范围内与人对话。名人名言公告牌可以翻转，就像幻灯片，

可以让人们了解名言背后的故事及相关资料。图书馆的大门是与

现代识人技术相结合的，打破了常规的资料手写登记模式或者查

别身份证模式，读者只要录入过一次身份信息，便可以以后直接

进入，大门会提示“身份确认，请进”的提示音，如果不喜欢这

个提示音，可以利用手机与图书馆绑定，建立新的提示音，但这

次提示音是从自己手机上发出，如“欢迎来到诗意的小窝”。图

书馆内设有丰富的藏书，类型齐全，质量很高，每层楼有专门的

服务人员与整理人员，书籍分类秩序有当，如果不想寻找可以在

每层楼的指示牌中按操作绑定手机，登录此图书馆软件可以获得

视野图，再深入轻轻点击可以获得每个提示，精确查找书籍，方

位精确明白。因为是诗意的栖居式图书馆，这样的图书馆有单间、

两人间、六人间拼团式的房间，价格优惠，以人为本的理念贯彻

其中，人们可以根据自己的需求在此休息，图书馆 24 小时开放，

让时间与空间的距离不再是问题。在此图书馆兴趣相投的人可以

在房间里畅所欲言，在此图书馆中几人创作的感想、体会、领悟

可以投稿在此，图书馆有专门的教育工作者审稿，一旦通过，几

人可以在此图书馆免费选择两本书带走，其他参与者都将获得此

图书馆精美书签一份。图书馆不仅仅是书的天堂，也有着家的温

暖。在夏天，图书馆有太阳能发电机，所以夏天会打开空调恒温

在 20 度左右；在冬天，我们也会设置温暖的温度，不过冬天会设

置更多的活动，如捐书活动，前 100 名捐赠书籍最多的人将把他

们的名字刻在图书馆公益活动栏上，公益捐赠的书籍将投放到四

处缺少书籍的贫困地方。还有自愿捐助箱，这个活动与全球气温
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升高有关，捐助的钱会真诚地发到气候负责人的地方，此捐助活

动在网上实时同步。还有许多的活动，他们都带有诗意的色彩，

许多人生活在大城市中，他们心中的善良与梦想可能在前方会出

现迷雾，这些活动可以让他们更好地回归本真。图书馆中的温馨

还体现在对人类健康的考虑，所以图书馆中的阅览桌与座椅将保

护人们的身体、桌子、座位，可以自由调试。当然也有统一的桌

椅区，全靠读者自己需求选择，位置多，空间大，舒适度高。当然，

图书馆中的绿化全是雅俗共赏性的植物，他们的观赏性强，用途

比如净化空气也很强，所以图书馆里面的空气非常的清新，窗户

也是建立在合理的位置。图书馆里面的灯都是保护眼睛的节能灯，

外观看着舒适有趣，不采用华丽的大白灯。

（二）建设适合自己的图书馆

首先，一个图书馆中有无数的小房间，他们都是隔间，但是

非常的隔音。人们要想进入这种图书馆，就必须提前一个星期预约，

因为每个房间都是没有书的，但是小房间特色主题多样，必需品

桌椅齐全，像现在的私人影院一般，但是又不同于私人影院。这

样的图书馆要预约的是房间与书籍。然后图书馆管理员会在你的

订单中找到你指定需要的书籍，在此添加一些相关的书籍，再送

到你预定好的房间，这样的图书馆因为服务的人群是对学术性高

的，所以“适合自己”的图书馆对每人的预订期限有要求，也就

是预订人必须预订的房间保持时间在一个星期以上。时间越长越

优惠，这样的人群大多是考研党、考公党、各种需要在短中期集

中精力学习的人。在可以指定书籍的图书馆，你选择的是你需要的，

这是你智慧的判断，读者的参与性、抉择性更强，根据心理学来

说那么读者的意志力，自制力也会更好。

四、图书馆优化建设的路径

探索图书馆的优化建设，不是要建设一种完美的图书馆，而

是以读者为中心来优化图书馆。读者大多都喜欢个性化的服务，

表现在以下几个方面：

（一）图书馆经常开展活动

这些活动按季节按节日来划分，主题非常鲜明，很吸引人的

兴趣，特别是在世界读书日 4 月 23 日，图书馆的活动非常的壮大，

2010 年世界图书日的活动主题：让我们一起走向阅读社会；2020

国家图书馆围绕“全民战疫，知识共享”主题，发挥了数字图书

馆云服务平台与云服务模式的特点优势，满足读者多元化，个性

化需求，开展了 4 月 23 日的全民阅读活动，比较 2010 年和 2020 年，

仅仅相差了十年，图书馆活动方式更加大了网络技术的应用，这

是一种时代的进步，2020 年的读书日活动不仅如期圆满举行，而

且全程以直播的形式面向大众，此次活动的“种书计划”。吸引

了莘莘学子，活动的趣味性让人们的参与性提高，而且其中一些

图书获奖及推荐图书书评展示、分享，也让更多的学者聚在一起

唇枪舌剑。不管图书馆有些什么样的活动，都不能忘记“生活里

没有书籍，就好像没有阳光，智慧里没有书籍，就好像鸟儿没有

翅膀。”人的精神发育史就应该是他本人的阅读史；一个民族的

精神境界很大程度上取决于全民族的阅读水平。中华民族之所以

成为文明古国，有一个重要的原因，就是我们是一个勤奋读书的

民族。当今的时代，任务是建设创新型国家和学习型社会，要培

养多样化、创造性人才，所以这个社会需要营造一个书香浓郁的

氛围，那么作为图书之家的图书馆，他是推进社会发展的一股力量，

是我们祖国地上的花朵。

（二）温馨的人文环境

往往宽松的人文环境更容易拉进图书馆人员与读者之间的心

里距离和现实距离，图书馆的工作人员不是仅仅只在工作室中，

或者自己做自己的事情，他们会在书架帮助别人寻找书籍，会在

咨询台耐心的解答，会在任何地方看见他们，只要有需要，工作

人员都会走进读者，便于服务。工作人员是人文环境不可缺少的

一部分，他们不仅仅对书刊进行分类、负责部分选书工作、负责

各分馆管理、对购买的图书进行登记，他们还会对书籍进行定期

储存，做好防火，防虫等工作，为了读者有更好的读书体验，他

们会审查归还图书有无残损污染，能够当图书馆的工作人员，他

们都是工作细致，责任心强，勤奋的人。在今天看来有的图书馆，

他们存在着重读者而轻馆员的现象，从长远看，要想图书馆发展好，

一定要以人为本，要立足于图书馆馆员和读者。

（三）人性化的开放图书馆时间以及合理的借还时间

因为很多读者的意见，很多图书馆实现了全天开馆的制度，

让社会人士觉得特别贴心，而一些高校就是延长了开放图书馆的

时间，让学生老师可以沉浸在书的海洋中，免去一些时间不够的

烦恼，还有借书还书的时间的微调，也极大地改变了广大师生觉

得借书还书难的问题。

（四）一些图书馆的一楼大厅设置休息室、咖啡室等，让读

书感觉到疲劳的读者可以轻松的休息一下。

（五）图书馆建立了读者信息库，这样的个性化服务，可以

有针对性的对读者提供新书专递等绿色通道服务，大幅度的减少

读者不必要的或者多余的精力时间去查找资料。

五、结语

综上，图书馆优化建设的创新与实践，应从建设诗意的图书

馆栖居场所和建设适合自己的图书馆入手，特别是建设适合自己

的图书馆，也就是建设个性化的图书馆，尤为显得重要。另外，

人的一生可以说就是不断学习的一生，因此现在大家都在提倡建

设学习型社会，这是社会建设的一个重要方向。蕴藏着丰富知识

的图书馆是能够推动学习型社会的发展的！再加上社会主义和谐

社会的构建离不开以人为本的理念。探索图书馆的优化建设，发

挥图书馆的重大价值，为社会建设贡献一份力量，实现人与社会

的和谐发展共同进步，我们责无旁贷！
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