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创新培训模式方式 着力提升办学能力
——关于“1+X”母婴护理师职业技能考证培训模式研究的调研报告

郎　宾　李亚兰　赵　婷　毛　琼

（宝鸡职业技术学院，陕西 宝鸡 721013）

摘要：《国家职业教育改革实施方案》（职教 20 条）明确了

职业教育是类型教育，任何一种类型教育都要有与其教育功能和

活动特征相契合的培养模式和评价制度。对学校职业教育学习成

果的评价及证明应是学校教育的普遍性与不同行业企业职业要求

的特殊性的有机结合，这是建立“1+X”证书制度的逻辑根源。

“1+X”证书制度是教育制度，也是就业制度。“1+X”证书制度

促进了职业院校评价向社会开放，也必将增强职业院校评价的社

会影响力，将教育性与社会性的结合提升到一个新高度。

关键词：职业教育；培养模式；评价制度；“1+X”证书

制度

我院作为“1+X”母婴护理试点院校，为了有效开展此项工作，

推进“1+X”母婴护理师职业技能培训项目进展。我们对西安市纵

享怡悦母婴护理月子会所旗下 5 家店进行了深入调研；全面了解

母婴护理行业岗位要求。

深入了解母婴护理行业现状，加强学校教育与母婴护理行业

之间的对接，为修订完善护理、助产专业人才培养方案、课程标

准完善提供依据，寻求护理助产专业学生就业新渠道。现将本次

调研的总结如下：

一、调研目的：

1. 了解母婴护理服务行业现状及母婴护理行业对人才的需求

情况

2. 分析宝鸡市、西安市母婴护理员的职业现状、培训需求

3. 了解母婴护理行业从业人员的薪资待遇

4. 探寻校企合作的路径

二、调研单位

本次调研，由助产妇儿教研室主任、助产专业带头人、“1+X”

母婴护理职业技能考证培训负责人李亚兰老师带队，母婴护理专

业骨干教师郎宾、赵婷、毛琼完成。共走访 8 家月子会所，分别

是宝鸡市北京享悦时光月子会所；宝鸡国际喜月月子会所；东方

爱堡国际移动母婴会所；西安市纵享怡悦母婴护理月子会所旗下

5 家店。其中低档次会所 2 家；中档次会所 3 家；高档次会所 2 家。

三、调研的方法

1. 深入母婴护理企业一线与企业的总经理、企业集团管理人

员、门店销售经理、进行座谈；

2. 深入母婴护理企业一线与门店一线的母婴护理师等人员座

谈；

3. 通过网络电子邮件等对企业一线员工包括已毕业上岗的学

生进行问卷调查；

4. 通过上网了解母婴护理行业发展。

本次调研发放调查问卷 100 份，收回 100 份，其中 3 份无效；

有效问卷 97 份。有效率为 97%。其中调查对象中，陕西省母婴护

理协会会长 2 名，母婴会所总经理 4 人，门店经理 8 人，其余均

为母婴护理师。

在问卷调研的基础上，以座谈的形式就以上调研内容进行了

广泛深入的交流。

四、调研过程

（一）北京享悦时光月子会所段总

1. 本行业主要护理产妇与新生儿，是一种新兴的职业，但也

是是一个朝阳行业。

2. 本行业工作环境和医院相比干净、整洁、轻松。

3. 本行业与医院相比待遇好，但学生、尤其是家长对母婴护

理行业有偏见，认为是伺候人，没有面子，所以员工流失比例太大。

（二）东方爱堡国际移动母婴会所刘总

1. 社会上尤其是老人对月子会所有偏见，认为坐个月子花那

么多钱没有必要。

2. 这个行业严重缺人。

（三）西安纵享怡月母婴护理会孟总

1. 行业人才流失率高，与理念有关。大多学生及家长认为本

职业上升空间太小，所以我们现在已经改变了用人方式，为员工

创造了多种上升渠道，比如，店长必须从本会所提拔，比如母婴

护理师分等级待遇不同，比如招收的新员工按照兴趣、爱好、特

长分层进行培养。

2. 贵校毕业的学生朴实、基本功扎实，我们愿意和贵校合作。

五、母婴护理行业现状及发展分析

（一）母婴护理师队伍现状

通过访谈、问卷调查、微信访谈跟踪补充调查汇总，调研企

业在母婴护理人员年龄构成情况，学历、职称结构情况。结果显

示，母婴护理师的年龄 20 岁以下的 0，；20-29 岁占 42%；30-39

岁占 46%；年龄在 40-49 岁占 2%，年龄在 50 岁以上的占 0%。

本调查结果说明母婴护理工作既需要年富力强，又有一定生育经

历的女性承担此重任。这部分女性年龄在 20 岁以上，40 岁以下。

母婴护理人才需求缺口较大。

（二）母婴护理人才需求状况

随着国家二孩政策放开，越来越多的女性计划产后进驻月

子会所。她们都是 90 后，00 后。对月子的质量要求高。她们

需要年轻的有一定的医学知识，经过专业培训的母婴护理师为

其服务。各级母婴护理机构对大专层次护士、助产士充实到母
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婴护理一线的要求越来越迫切。随着社会发展，高新技术应用，

系统化整体母婴护理及人性化产后康复工作的开展，对母婴护

理人才的知识、技能，职业素质也提出了更高的要求。本次调

研的各大母婴护理会所调研结果是；大专 90%；中专 8%；中

专以下 0%。从分析结果不难看出。母婴护理一线在职大专层次

的人数较多；而中专以下的人数为零。访谈中用人单位表示在

招聘人员时优先考虑录用高职毕业生，对大专层次的母婴护理

人员的需求量供不应求。我院护理、助产专业发展将面临严峻

的挑战和不可多得的发展机遇。

（三）母婴护理行业从业人员的整体素质

护患沟通能力是构建和谐护患关系、提高医疗质量和减少医

疗纠纷的重要前提。调查过程中月子中心管理人员普遍反映母婴

护理人员专业技术掌握较好，但沟通能力，职业素养有待进一步

提高。调查过程中发现，母婴护理行业从业人员对护患沟通能力

及技巧存在的问题。结果 96.6% 的行业从业人员认为医患沟通非

常重要，几乎所有的行业从业人员在护患沟通中注意或非常注意

自己的态度和行为，但 50% 的行业从业人员缺乏护患沟通的能力

与技巧，40% 的行业从业人员采集病史重点不突出，60% 的行业

从业人员采集病史缺乏系统性等。

六、母婴护理行业从业人员的知识需求

1. 对仪表礼仪 / 岗位职责 / 职业道德 / 人际沟通 / 相关法律知

识 / 职业规划与发展知识比较需要

2. 对新生儿日常清洁护理 / 新生儿脐部护理 / 新生儿喂养知识

指导 / 新生儿常见不适预防及护理 / 新生儿常见疾病预防及护理 /

新生儿意外伤害预防 / 新生儿预防接种知识 / 新生儿抚触 / 新生儿

早期教育知识需求强烈

3. 产妇个人日常清洁护理 / 饮食护理，月子餐制作 / 产妇会阴、

伤口护理 / 产妇乳房护理 / 产后常见不适预防及护理 / 产后常见疾

病预防及护理 / 母乳喂养技能指导 / 产后功能锻炼指导 / 产后形体

恢复指导 / 产妇心理护理知识比较需要

4. 对产褥期妇女生理特点、新生儿生长发育特点、室内卫生

环境知识、物品消毒灭菌知识、母婴安全防护知识需求强烈

5. 有三年以上工作经历的母婴护理师，对职业拓展和提升需

求较大，再培训考证的意愿强烈。（如导乐师、催乳师、产康师）

七、对策及建议

（一）校企合作，实现“双元”协同育人

1. 调整完善人才培养方案与行业无缝对接

修改现有的人才培养方案，完善调整课程设置设置，完善、

补充修订课程标准。以母婴护理岗位和职业资格要求为依据对现

有的《基础护理》《儿科护理》《妇产科护理》《母婴保健》《健

康评估》《卫生保健》《医学心理学》等考证课程的课程标准进

行修订，围绕职业资格证的考证对护理、助产专业人才培养方案

开设专业课程的授课时间进行微调。真正做到“课征融合”。

将“1+X”证书制度作为学校职业教育的培养模式和评价制度，

改革办学方式，产教融合、校企合作，积极利用企业等外部力量

实现“双元”协同育人。

2. 请资深的母婴护理行业专家参与专业人才培养方案和课程

标准的修订。使培养的人才能时应行业发展的需求。

（二）从源头入手，改变观念，树立良好的就业观

1. 订单式培训

与母婴护理企业合作，在护理助、产专业入学的新生中，通

过摸底设立订单班。对她们的课程设置及开课学期进行微小的调

整。补充母婴护理岗位知识，强化母婴护理技能；

2. 参观学习

组织有兴趣的学生去月子会所观摩见习，改变学生及家长对

行业的认识，改变观念，激发学习兴趣，为企业培养合格的人才，

减少企业岗前培训负担。

3. 请资深的母婴护理行业专家进学校授课

4. 母婴护理行业工作人员进行职业分享

通过行业工作人员的职业分享改变学生就业观念，认同行业

的价值。干一行业爱一行，巩固专业思想。

5. 在订单班培养过程中，邀请企业管理人员以讲座形式向学

生渗透企业文化，减少企业岗前培训时间，学生毕业后能尽快胜

任工作。

6. 增加母婴护理会所实习，护理助产专业学生在第三年实习

最后两月可以去会所实习，熟悉岗位技能。

（三）成立母婴护理协会，引领规范行业发展

宝鸡国际实训中心建成后，和企业合作创办母婴护理会所，

成立陕西省母婴护理协会宝鸡分会，引领、规范母婴护理行业发展。

职业技能培训与社会服务结合，实现真正意义上的校企合作。

（四）拓宽母婴护理行业服务范围，引领企业纵深发展

八、结语

为了实现母婴护理师职业提升，对行业中的母婴护理师进行

进一步培训，如高级母婴护理师、催乳师、产康师等。

通过暑期母婴护理市场调研，使我们对医学职业教育有了新

的认识，医学职业教育发展任重而道远。为了满足母婴护理行业

对毕业生的要求，提高企业、社会满意度，作为职业院校的专业

老师，应立足长远，在教书育人的过程当中要时时关注行业发展，

深入行业，与岗位对接，实现校企协同育人。
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