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“互联网 +”背景下多平台结合的课程线上教学实践
王学梅　许　立

（西藏民族大学，陕西 咸阳 712082）

摘要：2020 年初，在“停课不停学”政策的指引下，2.65 亿

在校生通过线上平台实现课程教学。根据《中国对外贸易概论》

课程线上教学中的经验，本文从实施准备、实践应用、经验总结

等方面，介绍了采取的“对分易 + 智慧树 +QQ 群（群课堂）”多

平台结合线上教学的课程实践情况。
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据中国互联网信息报告中心统计报告显示，截至 2020 年 3 月，

中国在线教育用户规模达到 4.23 亿，较 2018 年底增长 110.2%，

占网民整体的 46.8%。“互联网 + 教育”“互联网 + 课程”已成

为众多家长、教育机构的选择。

《中国对外贸易概论》是国际经济与贸易本科专业的一门专

业核心课，考虑到不同线上教学平台各有优缺点，本人在该课程

中实施了“对分易 + 智慧树 +QQ 群（群课堂）”的多平台结合教

学方式，在此加以总结。

一、实施准备

（一）平台选择

2020 年 2 月，根据疫情防控和“停课不停学”工作要求，

学校推荐了中国大学 MOOC（爱课程）、智慧树（知到 App）

等慕课平台的课程资源供任课教师自主选择使用。根据各平台

课程资源情况和《中国对外贸易概论》课程的教学大纲内容要求，

结合以往“互联网 + 课程”教学实践的经验，本人采用了“对

分易 + 智慧树（知到）+QQ 群（群课堂）”多平台结合的线上

教学方法。

（二）线上平台介绍

1. 对分易

对分易是一个新型教学平台，它推广一种新的课堂教学模式

“对分课堂”。“对分”是指每次课的时间被对半分割，“对分课堂”

致力于改变教师的教学理念，它的核心理念是把一办课堂时间分

配给教师进行讲授，另一半分配给学生以讨论的形式进行交互式

学习。对分课堂的基本逻辑：引入内化（个性化学习），其基本

逻辑是：讲授（讲解框架、重点和难点）→内化（个性化学习，

解决问题、记下问题）→讨论（分组讨论，教师答疑）。对分易

的四个过程：讲授→独学→讨论→对话。对分易的使用特点：简洁、

实用、易用，真正让技术为教师服务。限于本文主题，在此对“对

分课堂”的教学模式不再展开讨论。

2. 智慧树

智慧树是大型慕课学分课程运营服务平台，提供“平台＋内

容＋服务”三位一体的业务模式。

（1）帮助会员高校：创建在线大学，实现在线教育运营；完

成优质课程的引进和服务配套落地；

（2）帮助高校联盟（如外经贸联盟）：实现课程交换认证机

制，成员间进行课程推广和招生；

（3）帮助教师：线上线下教学、管理、收入等服务支持；进

行课程的教学设计及培训、课程开发过程组织、课程资源制作、

在线教程制作服务等；

（4）帮助学生：完成跨校选课修读，包括选课缴费、上课、

讨论作业、成绩学分；提供社区社团、个人社交网络服务。

3.QQ 群（群课堂）

是即时通信工具 QQ 软件针对疫情学生未开学新上线的一种

功能（分手机版和 PC 版），它在 QQ 群聊天功能的基础上，通过

多人同时在线语音、视频通话的程序进行网络语音或视频直播教

学，是直播课堂与 QQ 群功能的结合。一方面，教师可利用 QQ 群

的发布群公告、群消息、群接龙、群文件、作业等功能，实现师

生互动交流、答疑解惑；另一方面，在教师发起、学生加入“群

课堂”后，教师可通过选择房间模式、群成员禁言、在线状态查

看等方式进行直播课堂秩序管理；可通过分享屏幕、演示白板、

发送消息等方式实现直播课师生即时信息沟通。

（三）设备准备

实现课程线上教学需要具备一定的设备条件。任课教师至少

需要准备网速较高的网络、能上网的手机或 PC 电脑、带话筒功能

的耳机，可选择性准备手写板、平板、手机支架等设备；学生主

要准备网速较好的网络、能上网的手机或 PC 电脑即可。

（四）课程方案设计

在课程学习初期，结合课程教学大纲，进行了以下教学设计：

1. 课程内容学习环节

根据当时学校学期实际安排情况，分三个阶段：

（1）第一阶段：智慧树（知到 App）慕课自学为主，穿插使

用 QQ 群课堂直播讲解、点评作业。按课表安排的上课时间，任

课教师课前至少提前 10 分钟，在 QQ 群公告发布本次课程学习的

慕课章节和作业；根据作业提交、批改情况，穿插使用 QQ 群课

堂讲解作业，具体时间单独通知。

（2）第二阶段：QQ 群课堂直播为主。

（3）第三阶段：预计学生返校后，先通过串讲，复习、巩固

前期已学内容；教学大纲未完成内容，则进行面授教学。

2. 课程考核环节

（1）平时考核：增加书面作业量；

（2）期末考核：学校教务处经过对全校任课教师的调查问卷，

将教务系统中的平时成绩比例由 30% 增加到 50%，以引导学生重

视平时学习。

3. 特殊情况预案

（1）网络拥堵情况：一般情况下，任课教师按课表时间上课，

如果出现网络拥堵等意外情况，可通过补课等方式补救。

（2）学生家里无网络或网速不流畅：部分学生家庭居住地偏

远，家里无网络或手机移动网络信号不好，无法顺利完成慕课视

频学习或网络直播上课。对于此类学生，可进行特殊处理，制定

单独教学方案。例如，不强制要求就行视频学习；借用网络下载

好电子教材、课件等学习资料，自学后完成、提交作业。

（3）大手机流量包费用高的情况：小部分学生，家里没有安

装互联网，虽然可使用手机流量进行视频学习，但费用偏高，对

此类学生，学校相关部门以班级为单位统计出具体学生名单，统

一向学生发放手机线上线下流量费补贴。
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二、实践应用

在《中国对外贸易概论》课程的线上教学实践中，本人按照

以下分工应用三个平台的不同功能：

（一）QQ 群课堂的应用（“互联网 + 直播课”）

多平台线上教学主要使用 QQ 群的群公告、群聊、群文件、

群课堂等功能，实现课程直播教学、课程信息通知管理、师生互

动交流等目的。

首先，建专用课程学习 QQ 群。通过班主任或学习委员通知

并确保班级每一位学生加入此群（可将学习委员设为管理员，帮

助任课教师进行辅助教学管理）。其次，发布群公告（新成员可见）：

要求学生修改群昵称，格式为“学号 + 姓名”，以便后期进行考勤、

课堂提问等教学管理。第三，QQ 群课堂视频或语音直播。主要讲

授智慧树的课程慕课资源未涉及的内容，或进行难点讲解、课堂

答疑等。第四，上传群文件：上传、分享教学进度计划、学习说明、

课件、电子教材、习题、补充学习资料等课程资源，帮助学生自学。

第五，在群聊天界面分享网页链接，师生沟通信息、增长知识阅历。

（二）对分易的应用（“互联网 + 教学管理”）

对教师、学生来说，用手机微信关注“对分易”微信公众号，

即可使用对分易大多数功能。任课教师在对分易平台注册教师账

号以后，可以按学期创建课程与上课班级，分享班级码或班级二

维码，通知学生加入对分易课程班级。

多平台线上教学中，本人使用频率最高的是对分易的考勤、

作业、课堂提问、成绩册等功能，其次是微信消息、调查问卷、

分组、讨论区、教学评价等功能；因“互动直播”功能上线较晚，

本人当时没有使用。（1）考勤功能：通过手机微信输入考勤码或

二维码实现。与“雨课堂”相比，对分易的考勤功能可以随时通

过“操作”功能设置学生迟到、请假情况，并自动进行考勤汇总，

减轻教师人工统计负担。（2）作业功能：教师发布作业功能多样，

可设置分数；作业无需收集，学生以手机照片、音频、视频或文

件等多种形式上传，教师随时线上批阅作业；分数、评语可发送

到学生手机。（3）课堂提问：教师可随机或点名提问学生，并按

5 星评分。（4）成绩册：根据课程考核需要，“创建自定义创建

成绩”的评分项目与满分值；设置各考核项目成绩（如作业、考勤、

课堂提问等）占总成绩的比重；平台系统自动生成班级学生成绩。

因篇幅有限，对分易平台的其他功能不再一一介绍。

（三）智慧树的应用（“互联网 + 慕课”）

使用智慧树平台进行线上学习，需要提前联系平台工作人员

开通教师账号、导入学生名单。如前文所述，多平台线上教学中，

主要使用了智慧树的慕课视频资源、章节测试和学习进度功能。

智慧树慕课课程内容与本校课程的教学大纲内容存在差异，因此，

教师可选择布置学习部分章节；学习过程中，会弹出与正在学习

的知识点相关的选择、判断等小测试，学生必须完成测试才能继

续学习。学完每一章内容，学生可进行章节测试，系统自动批阅、

评分。通过智慧树的学习进度统计功能，教师可查看学生的最后

登录时间、学习进度比例、计划进度比例、学习时长等，监督、

提醒学生按要求完成学习任务。

三、经验总结

（一）整合课程资源，实现多平台优势互补

由于开发时间早晚不同、用户使用率不同等原因，各平台的

线上教学功能各有优劣，多种平台结合使用，才能实现优势互补，

最大程度提升线上教学效果。三大平台的主要优缺点与常用功能

如表 1 所示：

表 1　三大平台的主要优缺点与常用功能

平台名称 主要优点 主要缺点 常用功能

对分易
考勤功能便利；作业随时批阅；成绩统计便捷 直播授课功能开发晚，使用情况有待

观察

考勤、作业、课堂提问、成绩册等

智慧树网 可获取现成的校外优秀慕课资源 学习资源内容相对固定 慕课视频、章节测试、学习进度等

QQ 群 学生最常用，与学生联系、沟通信息便利 作业等功能单一，不便进行成绩统计 群消息、群公告、群文件等

（二）加强线上教学的管理和考核

线上教学主要通过互联网实现，师生不在同一时间、空间，

部分学生又缺乏自制力，容易出现拖延学习进度、不按时提交作

业等情况，必须加强教学管理、考核。前文所述的考勤、作业、

答疑、学习进度监督、提高平时成绩比例等都是可选手段。

（三）课后及时进行反思总结，改进教学方法

每次直播课后，任课教师应该及时就线上教学的实施情况，

总结完成好的地方，反思不足之处；可以时常与同事之间交流、

分享经验，集思广益；根据学生的作业、提问、测验等任务完成

情况，发现学生知识点掌握存在的问题；利用平台的教学评价、

调查问卷等功能，收集学生意见，有的放矢改进教学方法。

（四）加强与学生的课上、课下沟通

互联网即是桥梁，也是阻隔。相比教室面授，线上教学中，

师生之间更需要增强课上、课后、下沟通，增进情感交流。教师

要真心关心学生的学习和成长，既增强学生学习的积极性，又便

于教学管理。

四、结语

线上课程教学是基于“互联网 + 课程”的学习模式，鉴于常

见的线上教学平台既有优点也有缺点，高校教师必须通过多平台

结合的方式开展课程教学，真正提高学生学习的积极性，提升教

学质量和学习效果。
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