
2312020 年第 3 卷第 7 期 高等教育前沿

探索与创新

浅析全媒体时代下高校思想政治工作的实践路径
肖梦奇

（西安培华学院，陕西 西安 710125）

摘要：随着全媒体时代的来临，人人都可以借助多样的媒

介来展现自我的形象，这些为高校思想政治工作网络阵地的构

建提供了肥沃的土壤，可以汲取其中的积极合理因素来真正地

实现与学生群体的有机互动，这些互动在一定程度上反馈出了

一些开展高校思想政治工作遇到的现实困境，针对其中可能暴

露出来的问题寻找高校思想政治工作的发力点，真正助力网络

高校思想政治工作的长远发展。

关键词：全媒体时代；网络高校思想政治工作；实现路径

伴随着全媒体时代的逐步深化，媒介即信息的理念逐步深

化，媒介的作用在不断地推动我们面对信息化的浪潮，同时也

为高校思想政治工作的开展提供了丰富的资源，如何借助媒介

资源的沃土，同时抵御信息浪潮的不良影响是我们进一步深化

高校思想政治工作的重点关注内容，在这个过程之中，需要根

据现实困境的客观存在来不断地寻找新的发力点与着眼点，不

断地扩充自我的空间领域，不断的树立坚实的信息堡垒，在汹

涌而来的浪潮之中始终保持自我的独特所在，这些都是值得我

们展开进一步思考的深度问题，希望大家都可以在这些论述之

中寻找到自己想要深入挖掘的点，进而逐步深化，为学界的相

关研究提供更加新颖的思考视野。

一、全媒体时代高校思想政治工作的现实困境

（一）官媒与大学生群体之间的落差

随着全媒体时代的不断发展，各个高校都纷纷建立了自

己的各种媒体账号，在宣传部老师的指导下，交于学生进行

日常的管理工作。囿于媒介的自我定位，我们在实际生活之

中可以发现其媒介总是带给人一种距离感，无法让人真正地

实现有效互动与活跃，并未真正地以学生关注的热点来引发

学生的热议与持续关注。这些问题在诸多媒体账号之中都存

在，高校思想政治工作是通过多种渠道，全方位逐步展开的，

网络层面主阵地的地位是必须要坚守的。如果之间的距离感

太过强烈，那么势必会引发诸多的实践困境，无法助力高校

思想政治工作的有效开展。一个有距离而又不失亲和力的媒

介是高校与大学生群体之间实现有效对接的桥梁，在一定程

度上真正将其串联起来，而这种现实落差必然是需要大家关

注的重点内容。

（二）媒体矩阵实践效果差异显著

媒体矩阵的主要概念内涵是指借助媒介之间的串联，形成

一定的联动效应，逐步构建一个系统性的矩阵，当我们聚焦在

实际操作过程之中会明显的发现高校媒体公众号与抖音账号等

分散地存在，发布的内容存在分散且冗杂的状况，这体现了其

在架构媒体矩阵缺乏宏大叙事的整体理念，并未将一个主题始

终贯穿在矩阵构建的过程之中，这也导致了其实践效果差异极

为显著的状况。例如在很多大学的官方媒体账号之中，很有可

能在一个媒体发布过的内容在其他媒体进行重复发放，并没有

构成媒体之间的有效排序与整体构想，这导致媒体之间的冗余

性不断凸显，不能很好地助力高校思想政治工作在媒介层面的

有效开展。

二、全媒体时代高校思想政治工作的实践路径

（一）增强官媒亲和力，助力活跃用户的增长

亲和力研究表明人们对于亲和力的感受受到多重因素的影

响，而针对官媒亲和力的增强需要学校针对不同阶段的群体的

诉求进行调查，只有经过充分的调查研究才有发言权，否则一

切都只是处在纸上谈兵的阶段，这所有的一切都在启示我们只

有真正地深入到学生群体之中，真实地明白学生群体的所思所

想，才能真正地做到与学生群体之间的有效互动，同时可以借

助吸引力原则，分出不同的版块来不断地吸引各类群体的关注

与互动，例如针对汉服文化进行主题推送，可以推动对汉服感

兴趣的学生加入其中，进行热切的讨论，并且不断地吸引对其

感兴趣的同学来了解并且感受其深刻的底蕴，这些都是有效的

方式。

（二）以学校特色作为媒体矩阵构建的主旨

学校特色是一所高校在多元时代立足根基的重要影响

因素之一，千篇一律的东西并不能真正地引发人们的注意

力，并且促使人们进行持续性的关注。全媒体时代下的个

人的一个显著特征是注意力持续时间极其短暂，由于热点

事件的不断更迭，导致人们对于事件的平均关注时间不断

下降，这些都是构建媒体矩阵需要考虑的现实因素，而针

对高校思想政治工作，我们可以借助学校的特色来作为媒

体矩阵构建的主旨。

例如在师范大学内部，立德树人、为人师表都是一所师范

大学底蕴与特色的彰显，我们可以根据这一主旨开展多个媒体

之间的串联互动，可以借助师德故事或者我心目中的好老师评

选活动来帮助大家不断地深化对于为人师表内涵的理解，真正

对教师这一行业形成准确且清晰的认知，而不是因为进入了师
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范大学而将其作为职业选择，而是真正地发自内心决定从事这

一职业。

（三）加强信息辨别引导，提升学生辨析媒介信息能力，

全媒体时代学生每天都能接触到海量的信息，但是由于高

校学生身处于校园之内，基本上大部分学生都没有太多的社会

阅历，由于涉世未深他们有时候无法分辨信息包含的内容正确

与否，因此对于那些隐藏在华丽文字表现下的恶意思想无法辩

驳，长期接受这样的信息容易在思想上逐渐被同化，从而导致

自身思想在潜移默化间产生偏差而不自知。

鉴于这种情况很容易发生，为了防止在大学校学内容发生

这种问题，校方应经常对学生进行信息辨别方面的引导，首先

是关于信息接收途径方面，对于那些来源不明的信息不去接触，

尤其是在网上冲浪时会突然跳出来一些弹窗页面，里面很可能

包含一些负面信息，引导学生不要因好奇心而点击进去，不光

如此，有的时候个人邮箱也会受到一些莫名其妙的邮件，点击

相关链接还会跳出网站有风险的提示，此时应及时关闭网页，

这样做不仅能避免受到不良信息的思想荼毒，还能避免自身安

全信息泄露。其次，全媒体具备较强即时性、互动性以及隐秘

性，每个人都可以在互联网上以虚拟的身份发言，具备发声权

的单位和个体大大增多，高校思政工作者早已不不能掌握全部

的话语权，因此，高校思政工作者要及时转变自身工作思想，

做好心态和思想上的转变，引导学生提升提升信息辨别能力，

让他们免受不良信息和思想的侵害，从而在健康的道路上平稳

发展。

（四）打造门户网站，拓宽思政渗透渠道

网站作为最早的一种新媒体形态，在高校建设与发展中有

着广泛的应用。如今几乎每一个高校都拥有着属于自身的官方

网站，在此形势下，学校官网的教育功能也愈发突显，如一些

学校将教育资源或内容上传至官网，指引学生进行观摩学习等。

然而，在现实中，高校教育特别是思政教育并未和官网进行挂

钩。对此，在全媒体的支持下，为了让思政教育的有效性得到

进一步提高，院校应当致力打造特色化的门户网站，在官网栏

目之中，植入思政教育元素。同时，要依据学生的思政学习实

情与需求，对思政栏目进行细分，如在官网思政栏目中，加入

时政新闻、真人真事、案例解析以及理论教学等下属栏目，通

过这样的方式，让思政教育途径得到延伸与拓展，彰显新媒体

的辅助和促进教育的优势。

（五）重视环境营造，创设良好思政氛围

在以往的思政教育中，校方通常会运用校园广播或校园报

纸等媒体手段来营造思政教育环境。而在全媒体技术日渐普及

的背景下，高校应当为思政教育环境注入新的科技内涵，实现

新旧媒体的相辅相成，切实推动思政教育有效性的提高。例如，

学校可在传统校报与广播等思政教育媒介的基础上，通过微电

影、短视频的录制大赛，来激起学生的思政学习兴致，深化他

们的思政认知，创设趣味性、先进性与实效性兼备的思政教育

环境。

三、结语

全媒体时代下个人与群体都呈现出了新的样貌，这对于高

校思想政治工作的开展提供了新的切入角度，但同时也对参与

者与组织者的关注现实问题的能力提出了一定的要求，需要大

家通过切实的观察与研究才能真正地发现问题，并且有效地解

决问题。

这些实践路径是根据我们在现实考察的过程之中根据发现

到的比较突出的问题展开的深度思考，当然可能存在一些思虑

不周的状况，但是也希望可以借助我个人的思考来引发更多人

的思考，促使高校思想政治工作在全媒体时代既可以彰显自我

独到之处，不至于被信息浪潮所淹没，同时又可以借助有效的

互动与用户的活跃，丰富地使用媒介资源，不断地丰富高校思

想政治工作的作用空间。

如果能够实现真正与时俱进，在体现时代特色的同时又

保持自我的独到之处，这才是理想的高校思想政治工作随着

时代的发展变化而应该不断展现出来的状态，才能真正地实

现育人的重要目标，希望可以为高校思想政治工作在媒体方

面的顺利开展提供新的思考角度，助力高校思想政治工作的

深远发展。
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