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摆脱心灵流感，拥抱快乐生活
——基于高校辅导员工作案例的思考

王　迪

（南京审计大学，江苏省南京市，211815）

摘要：当前，大学生因抑郁症导致情绪状态不稳定是群体心

理问题的主要表现。本文针对学生这一现象，通过案例简介、案

例定性分析、问题关键点、解决思路和实施办法、经验与启示五

个方面具体剖析案例，尝试从辅导员的视角分析抑郁症形成的背

景与原因，通过心理疏导、家校联动等途径提供全方位的心理帮扶，

对症下药，关心关爱学生，帮助学生走出抑郁阴霾，重拾自信心，

注重大学生心理健康，助力大学生成长成才。
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目前，由于学业、就业压力等因素的影响，大学生群体心理

问题频发，严重影响了正常的学习和生活。因此，在当前形势下，

高校辅导员应积极探索学习心理问题解决路径与方法，助力大学

生寻找有效路径解开心理问题谜团，帮助学生健康成长圆满完成

大学学业。本文尝试以具体案例为载体，浅析心理危机问题的实

施解决办法。

一、案例简介

军训期间，因不适应陌生环境，小李同学心情低落。在与辅

导员助理交流谈心中，提及高中曾被诊断为中度抑郁症。谈到自

己内心敏感脆弱，别人随口一句话都会使自己胡思乱想，而且惧

怕人多密集的场合，天黑及阴雨天气环境下情绪很不稳定、经常

哭泣，会无缘无故的心情低落，自尊心、好胜心较强，对自身要

求较高，表现如有一点不尽人意就会非常伤心难过。辅导员与家

长沟通得知父母平时对她管教严苛，过问她生活的方方面面，甚

至会偷看她的日记。日积月累，学业压力加上家长管教严格，导

致她内心崩溃，高中阶段休学两年，后通过在家自学考上大学。

二、案例定性分析

此案例反映的是学生因抑郁症导致情绪不稳定进而影响人际

关系等问题。

三、问题关键点

（一）如何发现心困生

学生的心理问题大多具有很强的隐蔽性，小李是刚入校军训

期间心情低落，与辅导员助理交流提及自己患有抑郁症，在这一

案例中，朋辈之间的聊天谈心是发现小李心理问题的渠道。

（二）如何与小李建立沟通关系，帮助小李学会控制情绪，

建立良好的人际关系

小李时常出现情绪不稳定的情况，敏感脆弱且自尊心较强，

因此如何引导她重塑自信、合理调节不良情绪是本案例的重难点。

（三）如何与家长沟通处理心理异常

一开始家长隐瞒小李的过往。辅导员曾多次向他们询问小李

的成长背景，家长一直表现出避而不谈的态度。经过反复与家长

沟通，详细叙述小李的在校情况，并向他们表示全方位信息的收

集更有利于小李抑郁治疗后，他们的态度终于发生转变，表示会

积极配合学校工作。

四、解决思路和实施办法

（一）关注特殊群体，倾听学生心声

学生遇见困难时，由于缺乏经验，常常出现自暴自弃等较为

极端的情绪宣泄方式。作为辅导员，应该通过比较合理适宜的方

式来详细了解学生的基本情况：例如选择一个较为安静、不受打

扰的空间场所与学生进行深层次的沟通交流；经常走访学生宿舍

了解他们的学习生活、同学之间人际交往等情况；通过班级任课

老师侧面了解学生的课堂表现、学业情况等。平时多加关注特殊

群体，根据不同类型的学生采取不同的沟通方式。

案例中的小李，曾向辅导员诉说“生活没有意义”等极端的

想法。辅导员在与她的聊天过程中，将遇到的难题问题进行详细

分析分解，鼓励她根据自己的实际情况将问题各个击破，赞扬、

凸显她的优点和长处，鼓励她努力把自己的情绪调节好，给予她

足够的自信。通过这样的方式，辅导员逐渐获得了小李的信任，

更容易使她积极地配合开展心理咨询与疏导工作。

（二）耐心沟通谈心，助力学生情绪转移

当人遭受到突发事件的时候，如果沉浸其中不能自拔，就会

影响自己的学习与生活状况，更会促使自己情绪产生急剧变化。

一般情况下，女生的感情比较细腻敏感，存在的问题也具有隐性

特点，她们更可能会因为一些小事看不开、想不通。这时，就需

要老师们的关注、开解以及细心的安慰与疏导。

本案例中，辅导员会常常与小李谈心交流，了解她近期的思想、

学习、生活等方面的状况，在不断的交流中，增强了师生之间的

信任度；鼓励她走出校门，与朋友一起逛逛街、享受美食；节假

日出去旅行；同时，建议她在课余时间可以适当进行跑步、打球

等体育运动。这样一方面可以强身健体，另一方面也能缓解心理

压力，将注意力转移到其他事情上面，让自己感到自信、愉快和

充实，渐渐引导小李增强自信，调整心态。一段时间后，小李主

动与辅导员反馈：自己养成了早晚跑步运动的习惯，睡眠也越来

越好了，胡思乱想也逐渐减少，而且因为经常锻炼提升了跑步速度，

积极参加运动会并且获得了一等奖的好成绩，自信心也大大增加，

感觉有了前进的动力，心态逐渐好转。

（三）联合家长、朋辈的力量，深入了解学生动态

在处理小李的问题时，辅导员积极主动地与家长沟通，将适

时向家长反映学生在校表现情况作为义务和责任。当孩子出现问
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题时，有的家长不愿意承认自己的孩子存在问题，选择回避，更

有甚者，将所有责任推卸给学校和老师。当发现小李的问题之初，

辅导员就与家长电话联系，沟通了解小李家庭情况。一开始家长

也有隐瞒的现象，但在辅导员与家长一起分析问题、处理问题、

积极做好他们的心理工作之后，家长逐渐敞开心扉，积极配合讲

述学生的成长环境和背景，同时，表示愿意接受学校建议进一步

关注学生的心理健康，积极给予学生爱的包容与鼓励。随后，小

李家长常常来校与辅导员面对面交流小李入学前的心理状况、在

校期间的表现及心理状态以及接下来的具体解决办法等，共同商

量能够帮助解决学生心理问题的最佳方案。与此同时，辅导员叮

嘱家长密切关注学生的思想、行为动态，如有出现异常情况，及

时进行家校合力有效干预避免心理危机的发生。在学生的日常生

活中，同学之间相处时间和频率是最多，辅导员可以积极发动朋

辈的力量，组织定期召开班委会，探讨、学习如何有效关注班级

异常情况，关心同学、爱护同学，及时准确地掌握班级同学的生活、

学习等方面的情况，适时开展朋辈交流、朋辈帮扶等。

（四）持续关注，防止问题重复发生

心理问题具有反复性、无常性。随着心理引导的深入和现实

具体帮助的跟进，小李的情绪越来越好，心态越来越乐观；对待

学习、生活也越来越积极向上；与同学的关系也越来融洽；脆弱

敏感的心理情绪也从她身上慢慢散去；之后还被班级同学推选为

班委，积极参加学校各项活动；在校学习成绩名列前茅，最终在

毕业时顺利升学。

在心理危机的处理过程中，尽管情况有很大的好转，辅导员

依然不能放松对心困生、学困生等特殊群体的关注，应适时安排

班级同学和学生干部对其进行持续关注，有应急情况及时报告，

做好持续追踪工作，做到早发现早处理。同时，以进行学生教育

管理的二级部门为单位，建立心困生的个人心理档案，进行全方

位多角度的信息收集，记录个人基本信息、家庭基本信息、心理

诊断病历、曾经发生的心理危机事件等，以便于针对性地有效地

开展心理干预和帮扶等。

五、经验与启示

（一）提升自身业务能力，增强个人综合素质

当前大学生群体多半为 00 后，他们朝气蓬勃、有个性、有特

点、思想语言都比较潮流化，作为辅导员也应该与时俱进，充分

分析他们的性格特点和行为特征，结合客观实际情况进行因材施

教。诚然，这就为高校的思想政治教育工作提出了更高的要求、

也带来了更多的挑战。若想成为学生人生道路、生活学习的合格

引路人和知心朋友，这就要求我们必须具备丰富的理论知识和实

践技能。

打铁还需自身硬，辅导员个人应积极主动地加强理论知识的

学习，以马克思主义理论等政治思想武装头脑，提升自身的政治

站位，积极学习党的新理论新思想，提升自身的政治素养。同时，

我们要不断学习教育学、心理学、职业规划、就业指导等专业知识，

提升自身的沟通表达能力、组织协调能力、心理危机的处理能力、

就业指导等能力，努力成为业务能力强、专业素质高的专业性辅

导员。

在辅导员工作中，也应加强自身的学习总结与交流，总结学

生案例的处理过程中的经验与教训，分析总结问题出现的背景、

原因、过程与结果，熟悉此类案例的处理流程，尽量避免同类学

生问题案例的发生。

另外，高校应积极创造提供充分的条件组织辅导员参加心理

危机干预、学生日常管理等方面的培训，给辅导员提供有效平台

提升个人综合能力与素质，助力学生工作的有效开展。

（二）关注心理健康，关爱学生成长

叔本华说：“人生幸福首要的最本质的要素就是我们的人格。”

在一个充满爱的大家庭中，每位成员的心理健康水平定能得到最

大的发展。辅导员就必然要起到为每位学生提供爱与包容的生活

环境，凝聚每位成员、带领大家营造和谐家庭的作用，深入耐心

地了解每位同学的实际情况，及时关注关心帮助有困难的学生。

同时，组织开展丰富多彩的文化娱乐、主题教育活动，如志愿活动、

团队素拓等，使学生克服心理障碍，重新认识自我，以多元化的

形式塑造健康心理，使学生在轻松愉快的氛围中成长，在活动中

正确认识自我，增进师生同学间的情谊，为学生的健康成长提供

广阔的空间与平台。

（三）磨练中成长，自信中成才

自信心是心理健康的需要，是人际交往的需要。自信的人更

勇敢，自信是每一位优秀的大学生必不可少的成功因素。然而生

活中难免有挫折和困难，真正的勇气与自信是失败后仍努力站起

来，重新迎接挑战。这些刚步入大学的新时代 00 后大学生，还没

有树立清晰的目标，思想上还是对于大学还是比较迷茫的，所以

大学四年学校对他们的指导与教育是至关重要的。在工作中，作

为辅导员我们应以自己的诚心换学生的真心，以知心朋友的身份

平等地与学生相处相知，与学生建立和谐良好的信赖感较高的师

生关系，学会换位思考，注重学生个人想法的表达沟通，积极深

入到学生群体中聆听他们的心声与需求。对于问题学生，辅导员

要做到与学生贴心交流，重塑学生对学习、生活、个人等各个方

面的自信心。磨练个人的过程十分艰苦，在辅导员细心耐心的帮

助和同学们的积极配合下，相信学生能更好地塑造健康的人格，

克服遇到的困难，不断完善自我。

六、结语

大学生心理健康教育工作是思政工作的重要一环，任重而道

远，但是我们应在工作中努力浇灌爱心、耐心与耐心，用爱与包

容做好学生日常管理工作，相信一定能收获学生的信任，家校合力、

师生合力联合朋辈力量，我们一起专注共同助力心理健康教育工

作与大学生的成长成才。
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