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心理学要素在工业设计中的运用探究
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摘要：“以人为人”是工业设计中一项重要的核心理念，为

了更准确地理解用户需求，则需要在设计中引入心理学的要素。

本文通过梳理心理学的应用范围，心理学要素与工业设计的联系，

并以产品外观设计为例，分析心理学要素在产品设计要素、用户

特征以及产品人机工学中的运用。再结合具体的产品案例，探究

心理学要素在工业设计中的实际运用。
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一、心理学及其要素分析

（一）心理学及其应用

心理学是一门研究人的心理现象及其规律的科学，具体来说是

研究人的行为和心理活动规律的科学。从 1879 年至今，心理学的

研究范围逐渐扩大，应用范围也日见增多。其中与工业设计相关的

主要有设计心理学、认知心理学、消费心理学以及社会心理学等。

设计心理学通过利用心理学的理论和方法，从而研究决定设

计结果的“人”的因素，彰显设计的高效性各科学性。消费心理

学研究消费者在消费活动中的心理现象和行为规律。它的目的是

研究人们在生活消费过程中，在日常购买行为中的心理活动规律

及个性心理特征。认知心理学主要研究“注意、语言使用、记忆、

知觉、解决问题、创造力和思维”等心理过程。社会心理学是研

究个人的思想、情感和行为如何受到他人实际的、想象的和暗示

的存在的影响的科学研究。

（二）心理学要素与工业设计的联系

心理学是一门研究“人”的学科，“以人为本”是设计的核

心理念之一。两个学科共同关注于“人”。

斯坦福大学的普拉特纳设计学院将设计描述为一个分为五个

阶段的过程，分别是移情（Empathize）、定义（Define）、构想（Ideate）、

原型（Prototype）以及测试（Test）。

移情是指研究用户的需求。在心理学的人本主义流派中提出，

同理心（Empathy）是一种能力，能够从情感上理解他人的感受，

从他们的角度看问题，并想象自己处于他们的位置。

对比两者的定义可知，设计的第一阶段移情（Empathize）就

是设计师需要将以用户的角度去思考，通过用户研究对试图解决

的问题有一个感同身受的理解，真正洞察用户和他们的需求。

从图 1 能看出心理学要素与用户、产品以及设计过程之间的

关系。

二、工业设计中常用的心理学要素图 

工业设计的范围非常广泛，在本文中将集中讨论产品设计，

尤其是产品外观设计的部分。在产品外观设计中，需要对产品的

外观造型、色彩选择、材质运用、用户群体特征。下面将以康复

及辅助类产品为例，结合心理学要素进行具体分析。

（一）外观造型分析

产品的外观是决定消费者反应和产品成功与否的关键因素。

人们通常根据视觉信息来判断产品的品味、功能及其社会意义。

这些判断与产品的感知属性有关，并且经常以消费者的欲望的满

足为中心，而非他们的需求。外观造型又可以以友好界面的形式

传递或隐喻产品的功能，这样可以满足使用者的众多方面需求。

包括他们在物质上的需求和精神上的需求。精神上的需求则主要

体现为使用者的审美需求。产品外观的表现形式会唤醒使用者的

审美感受，从而满足其审美需求。

在产品形态的塑造过程中，我们首先应该考虑形态对用户群

体的行为和购买的影响。外观设计可以是产品功能的直观体现，

也可以是产品安全、情感与健康的特殊展现。站在客观角度而言，

外观造型实则是工业设计的一大特色，当面对用户群体时，产品

的外观设计应注重点突出重点，展现其造型的同时体现其功能和

特点。

例如康复产品的造型外观，应首先考虑其安全性，而只有在

外在视觉安全的前提下，使用者才可能从心理上接受和使用康复

产品。识别性是形态安全的前提，简洁、易懂的产品语义对于康

复机器人的安全识别极为重要。其次，外观造型具有隐喻性。如

圆润亲近安全，棱角暗示危险等。且由于使用者的生理机能弱与

常人，导致各项反应迟缓，因而需要尽可能地多使用光滑平整造

型。并且，外观造型设计之中传达积极的产品情感是极为必要的。

美的产品往往会带来积极的情绪体验，设计师应该尽可能在允许

的范围内更多地去塑造产品的美，并由此来激发和带动使用者积

极的生活态度。

（二）色彩分析

人类大脑每天通过身体上的五种感觉器官获得外部信息。在

这之中视觉拥有最高的占比，为 83％。“看”是人们认识事物和

发现事物最直接有效的方法。对人的视觉影响最直接的便是色彩，

恰当的色彩设计可以快速吸引眼球，识别产品的功能和特点，调

动人脑记忆中的经历，提取有用信息，排除无效信息，快速做出

 图 1　心理学要素与用户、产品以及设计过程之间的关系
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判断。

颜色是光，它从太阳以波的形式传播，当光线照射人眼时，

波长以不同的方式影响我们的感知。在视网膜中，它们被转换成

电脉冲，并传递到下丘脑。每一种颜色对人的心理影响都具有积

极或消极的一面，而这些影响中的哪一种是由人格类型决定的。

根据调查显示，具有康复需求的人群在色相方面更倾向于有

彩色，且大多为明亮鲜艳的颜色如红色、米黄色、橙色、浅紫色、

棕色等。对于深红色、灰色等没有明显的偏好，并且部分被调查

者会将深蓝色错认为黑色。在色调、纯度和明度方面，最偏向于

暖色调，其次是粉色调，鲜色调和冷色调居后，灰色调也有少数

人喜好，最不喜欢暗色调的环境。

并且，由于康复训练及治疗属于长期性的活动，所以对于康

复设备的配色上宜采用暖色调，在暖色环境下人易感到兴奋，脉

搏跳动次数会增加，而冷色调的环境下，人的脉搏会减慢。在产

品配色上采用暖色调能够使使用者在进行康复训练和治疗时拥有

更积极、愉悦的心态，避免使用暗色调和灰色调的颜色，给使用

者带来过于冷漠和疏远的感觉。

（三）材料分析

材料是承载设计性能的主体，根据材料的差别就会有不同的

心理感受和美学感受。

材料自身特征以及加工工艺、制作方法，能够使产品呈现不

同的效果，引起人们不同的心理感受。产品材料的特性通常体现

在材料的视觉特性和触觉特性两个方面。人们对与熟悉的材料可

以根据过去的经验和印象（如触摸和视觉）来评估和判断材料，

并获知材料的各个方面的感受。材料表面的颜色和纹理也将为用

户提供独特的视觉体验。材料表面的纹理可以使材料的触感产生

差异。各种材质的光泽质感不仅反映了接触部件的舒适性和功能

性，而且通过结合不同的纹理和纹理，极大地丰富了产品的造型

特征。

（四）用户特征分析

康复产品的用户主要分为三类人群，残障人群、老年人群以

及慢性病人群。下文将具体探究各类人群具体生理和心理特征以

明确他们对产品的具体需求。

1. 残障人群体特征分析

根据中国残联的定义，残疾人是指失去其全部或部分身体，

生理和人类发展能力，或不具有操作或进行正常活动的能力的人。

因为残疾人在社会公共生活中很有可能会面临各种困难，他们也

渴望得到健康人的尊重，理解以及关心和平等的对待。

残障人群通常较为孤独和自卑。在日常的社会生活中，他们

可能面临长期缺乏支持和帮助的困难；甚至遭受厌弃或歧视。与

此同时，由于他们活动范围受限，人际交往更为不便。其次，残

疾可能导致他们过度关注他人的态度，对其他人的评价表现出极

度的敏感。残疾人之间则时常会表现出特别强烈的同情心，然而

残疾人与非残疾人的沟通很少。处于不同类型残疾人也常表现出

具有各不相同的人格特征。

2. 老年人群体特征分析

老年人的视力和听觉都更弱，运动的灵活性和速度也显著地

下降。因此，学习速度显着减慢并且易于发生焦虑。他们的注意

力不足，对于信息的细度和深度灵敏程度降低，此时就容易扰乱

或抑制老年人的记忆。有时甚至可能会出现记忆不匹配和记忆虚

构。这都给他们的日常生活带来不同程度的影响，严重时甚至会

导致他们产生一些心理困扰，并可能引起抑郁，焦虑和愤怒等负

面情绪。

根据马斯洛的需求层次理论中描述，人们有五个层次的需求：

生理，安全，爱和归属，尊重和自我实现。在晚年，每个层次的

需求都有不同的内涵。老年人的安全要求主要体现在这些方面上。

老年人对于生活质量的保障较为看重，同时他们也很重视与安宁

方面相关的要求。老年人也希望和期待获得到来自内部家庭和外

部社会给予他们的精神关怀。但他们也必须参与社交活动，与不

同群体融合，以此来满足他们的爱和归属感。

3. 慢性病患者特征分析

研究表明，患有慢性病的人，在他们之中有相当一部分人患

有不同程度上的焦虑和抑郁。并且，慢性病患者情绪上容易产生

忧虑和猜疑。患者在患有长期疾病的状态下，有可能会遇到医疗

效果不佳的情况，或因疾病，经济困难或社会支持不足而失去工

作和生活的能力，患者会有气馁，失望和其他情绪反应。在长期

的“患者”状态下，患者习惯于被照顾并且在心理上依赖于“患者”

身份。此时他们的感情会变得更为脆弱，对他们的依赖性增加。

三、心理学要素在工业设计中的应用案例

（一）为残障人群设计

以 Wizz 电动助行器为例，首先它相较于普通的轮椅更为轻便，

其重量仅有 8 公斤，配备了独特的座椅高度调节系统，可以轻松

地从座位上转换到接近站立的高度。得益于它的灵活性和小巧的

造型，即使在拥挤的地方也可以安全、方便地使用。这款助行器

最适合在工作或办公环境中使用，使用者在站立时能够轻松与他

人互动。同时，它也能在行走时减轻腿部压力，为康复训练提供

有效的支持。这些设计特点都能够从残障人群的需求、用户特征

出发，切实地帮助他们顺利回归社会生活中。

图 2　Wizz 电动助行器
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（二）为老年人设计

以 LIFELOOP 手杖为例，首先，从外观造型上看，它的形式

简洁，并且造型对称，体现出形式与功能的平衡，体现了中国哲

学中不可或缺的健康与自然的平衡理念，言简意赅地展现了使用

目的，使老年人更易接受并使用；主色调为棕色，能够给用户严肃、

温暖、自然、朴实、可靠、支持等感受。材料方面，在手柄采用

了三角形的橡胶握把，底座宽大，这两点都能提供更大的摩擦力、

抓地力和稳定性。手柄上集成了一个单导联心电图检测器。当用

户握住手杖时，它会自动收集心电图数据。这能够降低老年人使

用的门槛，减轻他们因检测自身健康状况带来的的心理负担。

（三）为慢性病群体设计

以下一代安全注射器为例（Next Generation Safety Injector）为

例，它的设计核心是用户的安全。注射器的主色调为蓝绿色，代

表了生机，康复，能够激发使用者积极的心理体验。造型上相较

于一般的注射器，它拥有更大的活塞柄，更易于控制注射，同时

圆润平滑的形态使用户感到更加亲切和安全。它的设计使其无法

重新封盖或重复使用，能够保护使用者避免受到针刺的意外伤害。

图 3　Life Loop 手杖　　　　　　　　　　　　　　　　图 4　下一代安全注射器

四、结语

本文通过梳理设计流程以及与其相关的心理学要素，结合为

残障人群、老年人、慢性病人群设计的三个实例，探究心理学要

素在工业设计中的具体运用。将心理学的理论和原理引入设计，

不仅能提升设计师对产品和用户的理解，并且能够使设计和使用

的体验都更为人性化。在设计市场竞争日趋激烈的只有当产品更

多的关注与用户自身的特征，用户的需求以及产品给予用户的体

验，才能让产品在市场中获得更强的竞争力。
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