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用心耕耘，静待花期
——中职班主任“柔性”管理艺术探析

冷　琪

（江苏省江都中等专业学校，江苏 扬州 225200）

摘要：相较于教学，班级管理往往更考验一个教师的综合

能力。教师作为教育教学活动的主导者与引导者，显而易见，其

在整个教育教学活动中承担着重要的责任。由于中职阶段的学生

此时正处于身心发展与思维意识、行为习惯形成的黄金时期，他

们心理不成熟、独立能力较差，极易产生逆反情绪与逆反心理，

无疑给班主任的管理工作带来了很多困难。刚性管理方式下，虽

然在班级纪律与学习氛围营造上取得了一定成效，但久而久之，

中职生的个性与思维受到了极大限制。基于此，本文就柔性思维

在中职班主任管理工作中的应用展开了相关研究，希望能为中职

班主任的班级管理提供一些有益的借鉴。
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为贯彻落实《中共中央 国务院关于全面深化新时代教师队伍

建设改革的意见》，培养高素质专业化创新型教师队伍，教育部

组织研制并印发了《职业院校教师培训课程指导标准（师德修养）

（班级管理）（专业发展）》，其中班级管理这一话题又被重新

摆在了学校、教师、家长和学生的面前。

班级管理工作是教学工作当中的一项重要工作，班级管理工

作的好坏会直接影响到学生的学习效果，这就要求我们必须针对

班级管理工作找到其工作规律和方式方法，以提升班级管理工作

有效性。

学校对于学生的管理单位以班级组成，班主任是学生管理工

作的主要实施者，班主任的管理工作有效性会直接影响到学生的

学习兴趣和学习效果，这就要求我们必须重视班主任管理工作，

以更为务实、有效的管理工作帮助学生提高学习动力，提升学习

兴趣，实现更加积极的学习目标。在“柔性”管理艺术的影响下，

其更倾向于情感元素在班级管理中的应用，以感化、渗透、影响，

达到促使学生身心发展的、推进教学活动顺利进行的目的。我将

就此谈谈自己的几点看法。

一、中职班主任班级管理存在的问题

（一）心理引导不完善

受应试教育影响，班主任在对中职生进行评价时，通常会将他

们的成绩作为第一评价标准，而忽视了中职生的心理健康问题。时

间久了之后，中职生或许会出现较为严重的心理问题。在以往的班

主任工作中，很多教师会严格遵守各类规章制度，这种管理模式会

在无形中深化中职生的逆反心理，加大中职生与班主任间的隔阂。

（二）家校合作不到位

很多中职生的家长认为，自己把孩子交给学校之后就可以“高

枕无忧”了，这种思想是非常不对的。此外，还有一些中职生的

家长认为，那些学习成绩好的学生才是“好孩子”，上中职学校

的学生都是“没出息”的。这些错误观念会直接影响家校合作教

学的效率，甚至会在无形中增加中职生学习时的心理压力。

（三）管理方式不全面

一般来说，中职生正处在青春期这一特殊阶段，他们的逆反

心理本身就较为严重。班主任若在进行管理工作的时候过于依赖

刚性管理，对学生进行强硬的监督，很容易导致中职生出现“表

面一套，背后一套”的情况，即表面非常听话，私下里非常叛逆。

此外，班主任缺乏对中职生心理情况的关注，若是教师不能及时

发现中职生的心理问题，他们逐渐会形成较为孤僻的性格，不利

于其之后身心健康发展。

二、中职班主任“柔性”管理方法

（一）坚持刚柔并济理念，把握好教育尺度

班主任管理并不是简单的说教，而是要引导学生进行自主管

理，培养学生自我约束能力。

班主任要坚持刚柔并济理念，在学业监督要坚持“严师出高

徒”理念，监督学生各个学科学习情况，督促学生制定学习计划，

让学生按部就班完成学习任务，逐步培养学生良好的学习习惯。

班主任还要重视班级德育教育，关注时政新闻和班级近况。

例如开展爱国主义、网络文化和劳动教育，如果发现学生存在逃课、

沉迷网络游戏或冲动易怒的情况，班主任要及时进行心理疏导，

规范学生的一言一行。

班主任要全面分析每一次小测、月考和期末考试，针对每一

个学生成绩进行分析，针对不同成绩段学生制定不同的辅导计划。

例如针对优等生要进行成绩对比，分析学生是否出现了一些低级

失误，鼓励优等生制定更有挑战性的学习任务；针对中等生和学

困生则是要给予更多的鼓励和包容，用更多的爱和理解激励这些

学生。

班主任要耐心倾听中等生和学困生对这次考试的分析，倾听

他们学习中遇到的难题，联合其他学科教师为他们制定学习计划，

重塑他们的学习自信心，用爱和理解拉近师生之间的距离。

班主任要用刚柔并济的管理理念来打造团结友爱的班集体，

鼓励优等生胜不骄，继续挑战更高的学习目标，鼓励中等生和学

困生，让学生感受到班主任严厉却充满鼓励的爱。

（二）开展心理辅导，解决学生的青春期问题

中职学生的青春期叛逆心理在这个阶段是特别严重的，他们

有自己的想法和主见，但是更希望得到他人的支持与理解。如果
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得不到他人的理解，将会逐渐陷入到抑郁的泥沼之中，为此，针

对学生的这种情况，教师可以在每个月份开展心理健康教育的主

题教育会，会议的形式可以通过班级的形式来实现，也是通过学

校的形式来实现。例如，针对学生在社交恐惧，不愿意参与班级

和校园集体活动、在公共场所出现焦虑、不安等情绪，教师可以

通过网络对学生进行指导。

再次，学校和教师联合开展心理健康常识手册与橱窗学习活

动。通过手册和橱窗展示心理学知识，例如，健康小常识、心理寄语、

心理图片等，利用手绘海报预告活动流程、电影通知，让学生能

够迅速融入集体生活，放飞自己的青春理想，提升其心理素质。

教师也可以借助 QQ、微博等平台，定期推送心理健康美文和心理

疏导建议，并将心理调查问卷的问题穿插在美文中，进行心理健

康方面的普查和数据分析，让学生不自觉地提出自身的内心困惑。

许多学生存在的心理问题是不愿意与人面对面分享的，尤其是关

于早恋以及生理上的问题，虚拟的网络世界更容易让学生畅所欲

言，将自己的心理困惑阐述出来。

（三）聚焦班级文化建设，引导学生自主管理

文化是一个班级的“名片”，班主任要重视班级文化建设，

引导学生自主制定班级文化理念，设计班训口号和班级规章制度，

让学生自主设计和装扮教室。

班主任要给予学生充分的班级管理自主权，学生可以投票选

出班级口号，制定班级装饰方案，例如学生根据国学经典文化，

全班投票选出班训口号，书法比较好的学生负责抄写班训口号，

例如“吾日三省吾身”“腹有诗书气自华”和“数风流人物还看

今朝”等诗句，学生把这些书法作品张贴在教室内，起到一个警

示的作用，打造富有书香气息的学习环境。此外，班主任还要组

织学生定期开展班级文化活动，班委会提出活动预案，学生投票

选出班级集体文化学习活动，例如集体观看“共和国勋章”颁奖

典礼，学习袁隆平、孙家栋、黄旭华和张富清等时代楷模先进事迹，

让学生感受科学家、老共产党人身上永不褪色的爱国情怀，全心

全意为人民服务的精神，培养学生坚持不懈、吃苦耐劳和勇敢追

求梦想的精神，激发出学生的爱国情感，提升中职生道德素养，

同时提升班级文化建设品味。

（四）进行赏识教育，营造良好氛围

立德树人理念与赏识教育是密不可分的。很多班主任在班会

上会将学生们近期在学习和生活中的不足，一一罗列出来，并与

其他表现优秀的班级进行对比，对其他班级大加赞赏。因为他们

潜意识里觉得，只有严要求，才能培养出更多优秀的学生。对本

班学生表现好的地方只字不提，这样反而会扩大学生的负面情绪，

学生们学习的积极性提升不起来，更容易导致失败。

因此，教师要巧用立德树人理念下的赏识教育，看待学生的

进步和优点，以及与其他班级相比本班存在的优势。这样才能激

发出学生学习的积极性和为班级服务的意识，增强班级的凝聚力。

例如，在班会课时，教师要大力表扬成绩优秀和取得进步的学生，

嘉奖为班级争得荣誉的学生。让其他同学察觉到，我也应该为班

级做贡献。以赏识教育取代批评和埋怨，更有利于激发学生的学

习潜能，让他们在鼓励和被赏识中，取得进步。这样一来，班级

会形成一种互相进步、互相鼓励的氛围，逐渐增强班级凝聚力。

这使得教师的班级管理，也会像水到渠成般顺利进行。

（五）引导学生做好职业规划

笔者认为中职班主任要积极拓宽就业指导渠道，借助中职学

生喜欢的微信、抖音、微博等开展就业指导，在丰富就业指导内

容的同时，提升中职学生对职业生涯规划课程的重视，督促学生

积极配合班主任就业指导工作。笔者利用班级微信群、学校微信

公众号、抖音来推送就业信息，每周固定为学生推送就业信息，

激发学生就业危机意识，让学生时刻关注就业信息。

班级微信群是师生交流的新平台，笔者会在班级交流群中分

享一些创业故事，本校优秀毕业生求职经历，为学生推送一些创

业知识，进一步激发学生创新创业意识，这也是优化就业指导工

作的有效措施。

随着抖音短视频的流行，笔者开始尝试运用抖音开展就业指

导，拍摄一些与企业实习相关工作场景，鼓励学生学好专业知识

和岗位技能，激励学生积极进取，为进入优秀的企业工作而努力。

班主任可以借助新媒体平台为学生及时推送就业信息，例如

区域优质企业招聘信息、实习生招聘计划等，发布一些职业等级

考试资料、资格证考试资料，为学生专业课学习、找工作提供便利，

实现就业指导的全面覆盖。

三、结语

教育如涓涓细流，可以滋润学生心田；教育如缕缕阳光，可

以照亮学生成长的每一个印迹；教育如春雨，润泽学生心灵却柔

和无声。中职学生会遇到很多的问题，如青春期、自卑、自负、

对职业迷茫等。班主任是学生道路上的引路人，他将学生前方发

展的黑暗驱散。在素质教育阶段，班主任教师要将学生作为核心，

师生之间多多交流，相互理解，不断互相学习，不断进步。教师

关注学生成长，与他们同欢乐、共进步，用心做好自己的本职工作，

静待每一位学生实现更好的成长与发展。
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