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研讨与培德

冰山模型视阈下高校辅导员素质结构探析
李　娟

（山东劳动职业技术学院，山东 济南 250022）

摘要：高校辅导员是开展学生思想政治教育的骨干力量，在

落实立德树人根本任务，提高高等教育质量方面具有不可替代的

重要地位和作用。因而，全面提升辅导员综合素养意义重大。本

文依据麦克利兰“冰山模型”理论对辅导员的素质结构予以分析，

并提出提升辅导员素养的若干意见。
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辅导员在高等学校中具有教师和管理者的双重身份，是我国

高等教育事业中不可或缺的中坚力量，在推动学生成长、成才，

推进党和国家教育事业中发挥着不可替代的重要作用。高校辅导

员作为开展学生管理工作的直接负责人，要在实施学生管理过程

中将“做精、做细、做实”作为基本管理理念，用心了解学生，

用爱温暖学生，用情感化学生，切实满足学生的各项需求。由于

工作性质和工作需要等实际因素的影响，辅导员与学生接触最为

密切，紧贴大学生的学习、生活，辅导员做人行事的风格深刻影

响学生，可谓大学生的人生导师和知心朋友。

辅导员在高等教育事业中作用举足轻重。现如今高校在规模

和招生数量上都越来越大，原有的学生工作管理理念和现如今的

形势不匹配，据需按照以前那一套学生管理理论开展工作会产生

诸多问题，为了更好地满足学生在校园生活中的各项需求，校方

需要结合本校的实际学情，根据学生们在校园生活中的需求对动

气对辅导员进行培训，让辅导员队伍从整体素质、业务水平、纪

律意识、工作作风上不断进行改良，这对于发挥高校辅导员在立

德树人方面的职能，为大学生在思想道德培养方面树立模范榜样，

以及大力提升高等教育质量均有重要意义。故而，探析辅导员素

质结构，进而提升辅导员综合素养，对推进辅导员队伍专业化、

职业化尤为重要。

本文尝试借鉴麦克利兰的冰山模型探析辅导员素质结构，并

提出加强辅导员培训、培养，提升辅导员综合素养，增强辅导员

胜任力的若干意见。

一、冰山模型的理论阐释

1895 年，心理学家弗洛伊德与布罗伊尔合作发表《歇斯底里

研究》，弗洛伊德提出了著名的“冰山理论”，并提出了“冰山模型”。

1973 年，美国著名心理学家麦克利兰提出了著名的个人能力素质

的“冰山模型”，按照素质的不同表现方式，将个人素质划分为

表面的“冰山以上部分”和深藏的“冰山以下部分”。这些素质

包括 6 个层面：知识、技能、社会角色、自我认知、个性特质和

动机。一般认为，知识指个体在特定领域具备的事实性或经验性

信息；技能指运用结构化的知识解决具体问题的能力；社会角色

是与人们的社会地位、身份相一致的权利、义务与行为规范模式，

是人们对具有特定社会角色的人的行为期望；自我认知是对自己

的身份、个性和价值观的认识；个性特质是个体行为层面相对稳

定的特征，如坚毅、果敢等；动机能够驱动和引导个体行为的发

生和发展方向，是一种反映个体偏好和需求的行为驱动因素。

依据麦克利兰的“冰山模型”理论，知识和技能属于易于识

别和测量的“冰山以上部分”，属于显性素质，容易通过培训等

方式予以改变和发展，但很难从根本上解决人的综合素质问题。

而社会角色、自我认知、个性特质和动机则属于不易识别和测量

的“冰山以下部分”，属于隐性素质，该部分改变难度大，但却

从更深层次上影响着人的发展，对人的行为和表现发挥着关键性

作用。

二、高校辅导员素质结构分析

根据麦克利兰的“冰山模型”理论框架，对高校辅导员素质

结构展开分析，以期全面把握辅导员的素质构成要素，从而为培训、

提升辅导员综合素养带来指导。

（一）知识层面

首先，辅导员自身必须具备深厚的知识素养，既要在哲学、

马克思主义理论、教育学、政治学、心理学、社会学、伦理学、

管理学、以及法学等众多社会研究发面的基础学科有所涉猎，又

要在大学生思想政治教育方面具备较强的专业素养。

该领域的专业知识涉及的知识点有较为分散，具体需要辅导

员掌握思想政治教育工作和与之相关各学科的基础知识、基本原

理、基础技巧以及基本方法，还需要在大学生思想政治教育工作

实务相关知识、马克思主义中国化相关理论和知识、教育领域相

关法律法规知识等有所建树。

综上所述，辅导员工作对于基础综合素养要求极高，因此，

辅导员必须在多领域、多学科的知识都较为丰富，辅导员是博学的。

广博的知识是提升辅导员综合素养的基础。

（二）技能层面

辅导员必须具备复合型技能素养，一名在学生工作中表现优

秀的辅导员在语言、文字表达能力、组织管理能力、调查研究能力、

教育引导能力等方面均较为卓越，能够有效处理发生在学生中的

突发事情，可以在日常学生工作中以艺术般的方式做好学生的思

想政治教育工作，通过以身作则的熏陶、诲人不倦的教导、细心

呵护的温暖，让学生在辅导员的模范带领下潜移默化地形成良好

的思想政治素养。辅导员自身在思想建设方面的工作能力对于学
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生的影响是润物无声的，对学生能力的培养亦有深刻的熏陶作用。

（三）社会角色层面

我国自古以来就具有浓厚的尊师重教传统，“师者，传道授

业解惑也”成为国人对教师社会角色的共识。中国近现代教育大

家陶行知先生又对教师提出“学高为师、身正示范”要求。当前

高等教育领域明确了辅导员具有干部、教师的双重身份。公众对

辅导员的社会角色具有很高的社会期望。当然，社会公众及辅导

员本人会对该角色产生多样化的社会期待，但“德艺双馨”是辅

导员社会角色的应有含义和重要内容。

（四）自我认知层面

自我认知具有很强的主观性，深受主体自身世界观、人生观、

价值观影响。因而，自我对辅导员职业岗位认知，具有很强的差

异性。尽管如此“恪守爱国守法、敬业爱生、育人为本、终身学习、

为人师表的职业守则”应是辅导员自我认知的重要内容。

（五）个性特质层面

个性特质是个体在长期的社会经历中逐步沉淀、稳定于内心

深处的人格属性，它通过个体行为外显且相对稳定。对于辅导员

个体而言，个性特质多样化。个性特质会影响教育效果，不同的

个性特质带来的教育效果会有差异。

当然，个性特质不能以对错、优劣区分，更不能强求统一。 

尽管如此，但一些共同的个性特质，如对学生有“爱”、善良、

公正等既是辅导员所应具备的，也是学生对辅导员的期待。

（六）动机层面

动机深藏于个体内心深处，是辅导员成长进步、成就事业的

重要驱动因素。不同层次的动机对辅导员工作的推动力是有巨大

差异的。如将辅导员岗位主要作为生存的手段、工作的跳板是一

种动机，而深刻认识辅导员工作的重要性，树立为国育人的理想

亦是一种动机。不同的动机会外显为不同的工作状态、风貌。从

高等教育肩负任务的角度而言，自然应该大力倡导树立将辅导员

个人的发展与为社会主义事业培养又红又专、德才兼备建设者和

接班人的伟大使命紧密结合的崇高动机。

三、提升辅导员综合素养的若干意见

辅导员素养的改进和提升并不是通过短期培训就可以立竿见

影的工作，而是多项改进措施随着时间推移逐渐显现教育价值的

负责工程。有鉴于此，我们主要以“冰山模型”为基础理论依据

对辅导员素质结构的分析，提出若干意见。

（一）优化人才培训、培养理念，推进辅导员显性素质和隐

性素质的全面提升

辅导员应掌握的知识和技能，属于“冰山以上”易于识别和

测量的显性素质，这在开展辅导员人才培训、培养工作中更容易

得到重视，工作成效也易于衡量和判断，但很难从根本上提升人

的素养。

从长远的角度而言，“冰山以下”的隐性素质对于辅导员的

成长进步、综合素质的提升起决定性作用，而却因为处于“冰山

以下”，往往在人才培训、培养中被忽视。如果对这些隐形素质

给予足够的重视并着力提高，那么对于辅导员能力水平的提升将

是巨大的。因此，应优化培训、培养理念，既要关注辅导员显性

素质的提升，更要对隐性素质的提升投入更多的资源和精力。

（二）优化辅导员职业生涯规划设计，促进辅导员全面成长

政府教育主管部门、高校要不断改进和优化辅导员职业生涯

规划的顶层设计，让辅导员在本职业的发展上拥有更多的可成长

空间和发展途径。

例如，在职务等级晋升方面，可以采取“双线”晋升原则，

专职辅导员的在评定技术职务（职称）的时候可以实行单设标准、

单列计划一级单独评审。而在开展定期培训为辅导员充能这方面，

则需要将辅导员的培训工作作为高等学校干部队伍和师资队伍培

训中的一部分进行，让高校辅导员也可以和高校教师一样拥有国

内外学习深造的可能，让辅导员下放到基层磨练自身能力等。

在学历与业务提高层面，为辅导员提升学历创造条件，鼓励

符合要求的辅导员承担思想政治理论课等教学工作，推动辅导员

开展工作领域的学术研究等等。要通过这些举措，切实让辅导员

感到“生活有奔头，工作有干头”，为辅导员全面提高综合素养

注入源动力。

（三）改进辅导员考评，突出师德考核

高等学校要根据辅导员职业能力标准和素质构成要素，制定

辅导员考核的具体办法。考核结果要与辅导员的职务聘任、奖惩、

晋级等密切关联。师德是高校工作者的立身之本，要突出师德考

核，把师德作为辅导员考核的重要内容。从“冰山模型”的视角看，

师德的优劣与辅导员的知识和技能联系并不密切，而更多的与自

我认知、动机、个人特质等关联。突出师德考核的要义在于从关

键要素着力，促使辅导员自觉优化更深层次影响人发展的隐性素

质，进而全面提升个人素养。

四、结语

不断提升高校辅导员的综合素质，是适应新时期大学生全面

发展的需要，也是让高校辅导员提高工作效率的方法，更是高校

创新管理水平的途径，校方一定要重视高校辅导员的培养工作，

基于科学理论并在学校日常工作中持之以恒、不畏艰辛地将之付

诸实践，为高校培养出更多高素质的辅导员。
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