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浅谈如何提高中职礼仪课教学的实效性
袁春慧

（济南市莱芜职业中等专业学校，山东 济南 271100）

摘要：古人曰：不学礼，无以立。中国自古就是礼仪之邦，

具备温文尔雅，落落大方，见义勇为，谦恭礼让等礼仪，不仅是

传承优秀文化的体现，也是学生立足于社会的根本保障。随着经

济的发展，享乐主义、金钱至上理念等不健康的思想横行。中职

学生年龄较小，他们还没有形成正确的思想价值观，容易受不良

思想影响。因此，教师就需要重视礼仪教学，发挥礼仪课程的实

效性，塑造学生的美好品质，促使学生成为社会可用之才。基于此，

本文就如何提高中职礼仪课教学的实效性进行了探究，以期有所

贡献。
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中职学校是为社会培养技能型人才的主要场所，其人才培养

方向始终是与社会需求相一致的。随着经济的发展，企业的用人

标准越来越高，现如今企业不仅注重学生的理论知识水平与动手

操作能力，也注重学生的个人品质。而且，对于大部分企业来说，

学生的个人礼仪比学生的专业技能更为重要。为此，中职学校就

需要转变固有的人才培养理念，重视礼仪教学，如此，方能培养

出符合社会需求的综合型人才，提高学生的就业率。

一、提高中职礼仪课教学的实效性的重要性

礼仪是学生思想道德水平、文化修养等美好品质的外在体现。

对于国家与社会来说，良好的礼仪是国家精神面貌的重要体现。

我国一直提倡素质教育，其根本就是希望社会主义接班人是德才

兼备、内外兼修的。中职学生是未来社会活动的主要参与者，提

高中职学生的素质修养，是构建文明社会的重要保障。

因此，中职学校应该提高礼仪课教育的实效性，从点滴小事

着眼提升学生的修养，增强学生的人际交往能力，让学生懂得尊

重他人，知道什么可为可不为。

此外，随着社会竞争压力的与日俱增，良好的礼仪也成了学

生求职的敲门砖。为此，中职学校就需要借由礼仪课，普及和规

范学生的礼仪。

二、中职学生礼仪行为存在的问题

（一）厌恶学习，纪律性不强

中职学生基本都经历过中考失败的打击，他们不仅在学习方

式上存在一定的问题，大部分学生还存在厌学心理。此外，大部

分学生对中职学校没有全面的认知，他们认为中职学校的含金量

比较低，进入中职学校就是失败者，学与不学区别不大。

因此，在学习基础知识，以及专业知识的过程中，他们敷衍

对待，学习效率极其低下。同时，由于对学校不尊重，所以部分

学生纪律性不强，对学校的规章制度视若无物，言行举止完全随

心而走。

（二）没有礼貌，不尊重他人

受应试教育的影响，在教育的其他阶段，教师容易单纯从提

升学生学习成绩展开教育，忽略了学生的德育教育。因此，当前

部分中职学生德育缺失严重。

此外，中职学生基本都是 00 后独生子女，家长对他们极为纵

容，这就使得部分学生没有礼貌，不懂得如何尊重他人，他们会

为其他同学取一些不雅的绰号，肆无忌惮地取笑他人。而当同学

遇到困难时，他们想到的也不是提供帮助，而是拿来大肆宣扬，

以他人的痛苦为乐。

（三）叛逆心强，不接受批评

中职学生正处于叛逆的青春期，这个阶段他们还没有树立起

正确的思想价值观，对于是非黑白的界定也不是十分明显。而且，

大部分学生都以与教师和家长对着干为乐。即家长和教师反对什

么，他们就非要干什么。当家长与教师对他们进行批评教育时，

他们不仅不能虚心接受并加以改正，还会当众顶撞，做出更出格

的事情。这种错误的心态，不仅会阻碍学生美好品格的形成，也

会严重制约着学生学习水平的提升。

（四）恃强凌弱，欺负其他同学

中职学生正是开始产生崇拜情绪的年龄，通常他们喜欢的人

物都是具备很高的社会地位、受人尊崇、说一不二的人。这样的

人可以是英雄，也可以是老大。与英雄相比，老大的哥们义气与

放荡不羁，无疑更能打动学生。

因此，在学校中，部分志趣相投的学生会结成小团伙，而为

了彰显他们在校园中的地位，他们就会选择欺负一些弱小的学生。

这种不良的礼仪，不仅会阻碍学生的自身发展，也会对其他同学

产生难以抚平的伤害。

三、提高中职礼仪课教学实效性的策略

（一）注重课堂引导，诱发学生兴趣

在礼仪课教学中，大部分教师容易忽略学生的主体地位，生

硬地将知识灌输给学生，要求学生按照教材中的要求去做。中职

学生本就叛逆心较强，教师的严格逼迫，不仅无法使他们记住教

材中的知识，并将此作为自己的行为准则，反而会厌倦课堂，抵

触教师的教诲。

为此，教师就需要尊重学生，以课堂引导为主。首先教师需

要了解学生，学会从学生的角度看待礼仪课，其次，教师就需要

选择契合点巧设疑问。如此，学生才能在教师的诱导下，逐渐参

与到课堂教学中，对礼仪课产生兴趣。

例如：在教授学生要好好学习，遵守学校纪律时，教师就可

以先采用讲故事的方式，为学生讲几个严重违反学校纪律，不好

好学习，最后导致自己人生惨淡的小故事。以故事的方式进行课
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堂导入，比较容易吸引学生的兴趣，提高学生的课堂参与度。待

故事讲完后，教师就需要注重引导，让学生自己去思考案例中主

人公拥有惨淡人生的原因。

在深入分析、思考的过程中，学生就能由案例主人公联想到

自己，从而产生要改掉不良习惯，避免自己成为案例主人公的想法。

此时，教师就需要运用案例对比法，进一步加强学生改掉不良学

习习惯的心理。即，教师为学生讲解一些严于律己，终成大器的

真实案例，让学生明白每一位成功人士，都有着严于律己的人生。

采用真实案例引导加对比的方式，学生的注意力就会不自觉被吸

引，他们也能受到案例中人物的事迹感染，主动改掉自己不遵守

学校纪律、不爱好学习的坏习惯。这对于学生礼仪的养成，以及

学习专业知识都是极为有利的。

（二）创新教学方法，丰富教学内容

传统的礼仪课主要以讲授加示范为主，学生只需要认真听、

仔细记即可。这种教学方式对于学习态度与学习能力都存在一定

问题的中职生来说，无疑是非常不可取的。

礼仪课是一门实践性非常强的学科，在教学中，教师不能单

纯从知识的角度出发，应该结合礼仪知识的实用性，让学生真正

将这些知识内化于心，外化于形。为此，教师就需要创新教学方法，

注重课堂实践。如此，学生才能明白如何将礼仪知识融于自身，

以及礼仪对自身发展的重要性。

例如：在教授学生，要有礼貌，懂得尊重他人时，教师就可

以设计简单的生活小场景，让学生表演，遇到他人应该怎样问好？

他人遇到困难应该怎么做？他人出糗时应该怎么做？在学生表演

时，教师不能给学生规定方向，应该让学生根据主题自由发挥。

由于平时生活中，学生不懂得尊重他人，所以在表演时，他们很

容易就将自己不懂礼貌的一面展示出来。此时，教师针对学生的

问题，应该先不予评价，然后让双方角色互换，还原上一个表演

情境。如此，学生就能发现，自己平时的言行对别人造成了多大

的伤害，从而产生愧疚心理。借此机会，教师就可以引入教学内容，

告诉学生平时应该怎样与他人相处。待教学内容结束后，教师也

需要让学生针对课堂伊始设计的情境让学生重新进行表演。如此，

既可以深化学生对理论知识的理解，又可以让学生真正懂得自己

平时应该怎么做。

（三）加强师资培训，促进专业成长

教师的专业能力，直接影响着礼仪课的实效性。当前，大部

分中职礼仪教师在专业能力方面都存在严重不足的现象。其主要

原因就是教师都是非专业教师，他们之前所教授的科目，以及学

习的领域与礼仪课关联不大。

所以，教师对礼仪的了解并不透彻，他们在教学中只能照本

宣科。这是当前礼仪课难以吸引学生兴趣，教学效率低下的主要

原因。为此，学校就应该加强师资培训，促进教师专业成长。而

教师也需要认识到自己的不足，不断努力钻研，与学生一起成长。

如此，既可以提升教师的专业能力，又可以构建良好的师生关系，

提升礼仪课的实效性。

例如：学校应该定期为教师安排培训课，并鼓励教师去学生

未来将要从事的岗位实践，明确学生所需要具备的礼仪知识。此

外，学校也需要不定期对教师的礼仪教学能力进行抽查，以督促

教师不断严格要求自己。对于教师来说，学校的培训是外在因素，

想要真正提升专业能力，就需要放下自己教师的身份，在教学中

与学生一起学习共同成长。如，在课堂教学时，教师应该与学生

轮流充当教师，互相指出不足之处。如此，既可以有效提升学生

对礼仪知识的认知，也可以提升教师的专业能力。此外，在师生

的有效沟通，互相督促中，师生也能建立起平等友好的师生关系。

这样不仅有利于礼仪教学的开展，还可以促进学生身心健康发展。

（四）发挥榜样作用，创设良好氛围

教师是学生最好的榜样，在教学中，教师应该学会以德服人。

当前大部分教师在教授学生礼仪知识时，单纯对学生严加要求，

而不加以约束自己的言行。这不仅会使学生认为礼仪不重要，还

会让学生认为教师表里不一，从而减少为教师的敬爱之心。这不

仅不利于学生良好礼仪的养成，还会使学生心理出现问题。

为此，教师就应该做好领头羊，时刻以教材中的规范，以及

社会的道德标准严格要求自己。如此，学生方能逐渐被教师的高

尚品格所打动，从而主动学习礼仪知识，提升自己的思想道德品质。

例如：教师在要求学生要与其他同学和平共处，不得欺凌其

他同学时，就需要做到恪守规则，尊重学生，当学生遇到问题时，

教师不能站在上帝的视角俯视学生；当学生犯错时，教师不能不

问青红皂白，直接批评；而是应该以春风化语的语气，与学生进

行友好的沟通，明白症结所在，然后通过委婉的方式为学生指明

方向。如此，学生在教师的引领下，就都能学会如何与他人相处，

促使班集体成为一个和谐融洽的大家庭。学生也能在此氛围下，

真正尊师、敬师、爱师，愿意听从教师的教诲，主动学习礼仪知识，

提升内在品质。

四、结语

综上所述，注重礼仪课教学，是提升学生思想道德水平，促

进就业的最佳途径。为此，教师就需要着重分析当前学生所存在

的礼仪问题，并通过课堂引导、创新教学方式、提升专业能力，

以及榜样示范的方式，来全面提高礼仪课的时效性。如此，学生

方能认识到礼仪教学的重要作用，并积极主动地参与其中，提升

自身的礼仪规格，使自己更好地在行业中立足。
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