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大数据背景下智能社区居家养老服务体系研究
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摘要：如今，社区居家养老服务体系已经成为我国主要的一

种养老模式。长期以来，将颐养、照护、医疗的碎片化制约着现

代养老服务的发展，照护和医疗两者之间是相互连贯的体系。将

智能与养老联系起来，颐养是核心，照护是方式，医疗是保障。

现代智能化社区的快速兴起，为社区养老提供了机遇，高科技技

术的引入整体提高了服务体系的优越性，在智能社区养老服务体

系中起着催化剂和桥梁的作用，促进了相互之间贯通，恰当地运

用了医养服务，实现智能养老的目标。
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一、国外研究现状

“互联网 + 养老”服务早期被归结为智能养老，智能养老系

统是通过利用互联网技术，来整合智能家居的应用于老年人生活

中。目前，国外对“互联网 + 养老”服务的研究主要集中在两个方面：

一是互联网对于养老服务的影响；二是智能家居在养老方面的应

用。

一方面有利于改变老年人之前对于养老院的印象，进一步

促进养老服务的发展。另一方面可以丰富老年人的生活，提高

老年人的生活质量，从各个方面满足老年人个性化需求，进一

步改善老年人的医疗服务水平，使老年人可以足不出户去享受

相关的服务，让老年人住的放心。老年人享受到了安心的服务，

会进一步激发老年人对于反向的需求，有助于提升老年人整体

的幸福指数。

英国从 2012 年起开始在社区医院和相关养老院内增设机器人

护士，这种智能的机器人护士不仅可以直接检测老年人的各项健

康的指标，还可以利用互联网将数据及时传送给相关负责医生，

医生可以为老年人提供相关的治疗方案和保健方法。美国弗吉尼

亚州的很多门诊，都是安装了相关网络实时监控老年人的身体状

况，在紧急情况下立即采取相关服务，真正做到为老年人提供相

关的服务，进一步保护老年人身体健康安全。

二、国内研究现状

最近几年，我国的老龄化现象加速发展，各种互联网、大数

据和云计算等高科技技术开始应用于养老社区内。我国面临严重

的老龄化现象，国家正在想办法解决，“互联网 + 养老”模式的

出现，是可以缓解老龄化现象的一个重要的办法，我们基于理念、

技术、条件等方面提出了智慧养老服务体系，可以将社区内老年人、

医院、保险公司以及相关的政府部门紧密联系在一起，从而为老

年人提供智能化的养老服务。

智能养老会将传统养老模式进行改变，并且会为老年人提供

远程医疗、健康监护和相关生活监护，为老年人提供系统化和个

性化的服务，以居家养老为中心，将社区养老和养老院养老方式

作为辅助，联合起来共同推动智能社区居家养老服务体系的发展。

智能养老可以利用 AI 技术、大数据和云计算，进一步分析现

代老年人的日常生活和身体情况，将养老服务变得更加个性化、

规范化以及智能化，“互联网 +”不仅可以创造新兴产业，也可

以去提升传统产业质量，从各个方面提高老年人生活方式，也会

成为扩大内需，促进就业的一种方式。

“互联网 + 养老”两者之间共同发展，扩展了智能养老体系

的建设，提升了整体养老服务质量的水平。现代，互联网与智能

养老服务相结合，可以让老年人住的放心，住的安心，住的开心，

使得老年人可以幸福地享受生活。

三、智能社区居家养老服务体系发展的新契机

智能社区与居家养老共同发展，通过采用各种创新技术手段，

综合运用互联网、大数据和云计算，建立智能社区养老服务体系，

来帮助患有慢性病的老年人，腿脚不方便的老年人以及子女常年

不在身边的老年人，保护老年人的尊严，来进一步提升老年人的

生活质量和幸福感。

进一步讲，会帮助国家解决现代重要的老龄化问题，实现国

家对于中国梦的追求，在这个背景下，政府、企业、社会组织、

学者看到了智能养老社区未来的发展，抓住机遇，解决国家老龄

化的问题。

（一）政府政策的规划与选择

2017 年发布的《智慧健康养老产业发展行动计划（2017—

2020 年）》指出，国家出台政策来加快智慧养老产业的发展，截

至到 2020 年，形成了系统化的智能养老社区产业，建立了智能养

老相关的基地，加强打造具有示范作用的智能养老的企业，树立

相关智能养老的品牌。这些政策和信息，体现出智能养老已经上

升到国家相关战略层面，国家会给予一大批相关扶持政策来支持

智能养老的进一步发展，有利于形成智能化养老服务体系。

（二）各地都在进行实践探索

深圳市民政局主要通过推出智能养老的“颐养卡”，将居住

在深圳市居住的 60 周岁以上的老年人提供相关服务。“颐养卡”

的 60 周岁以上的持卡人，会享受包括各种的老年人优惠待遇，可

以免费进入深圳市各个公园，也可以免费乘坐相关的公交车和隧

道，而 70 周岁以上的老年人还可以享受老龄化的补贴。

其实，这张小小的卡片，蕴含着很多功能，据办理的老年人说，

“颐养卡”可以通过相关配套的服务系统，整体实现“一卡通用”，

真正实现了 5G 技术，进一步加强网络速度，更加准确了解老年人

的需求，为打造全方位、精细化和系统化的服务建立基础，进一

步推进“智能养老”服务进程。

河南省相应国家的号召，加强对于智能养老服务体系的建设，

支持多地开展多种形式的“互联网 + 养老”服务，鼓励企业采用

多种方式发展智能养老模式，具体措施是采用精准居家养老方式

与社区养老方式结合起来，建立具有居家养老和社区养老双轨道

的养老服务体系，为老年人提供便捷养老服务，解决国家的老龄

化问题，使得老年人享受贴心的服务。



220 Vol. 3 No. 10 2020Frontier of higher education

探索与创新

四、智能社区居家养老服务体系发展措施

（一）政府自上而下推进

党的十九大报告中指出，政府应该赋予下级更多的自主权，

将省市县相近的党政机关探索联合起来，并且成立一些分公司，

采用精细化的社区养老服务模式作为相关保障体系，利用政府给

予的有利条件，克服相关的不利因素，利用互联网、大数据和云

计算将线上线下结合起来，通过一定的科层设计，将医养相结合，

为社区的居家养老创造更为广阔的发展空间，帮助政府解决老龄

化问题，进一步加强社区与服务体系之间的桥梁和纽带。通过出

台各种政策，支持医院、保险公司和保健品公司对于智能养老的

服务，从心底里听老年人的心声，针对老年人的不同需求，提供

定制化服务，满足老年人不同年龄段的需求。

图 1　医养集合服务体系模型

（二）智能社区自上而下扩展

智能养老社区应该储备足够数目的医护人员，招聘志愿者、

下岗人员以及大学生，来扩展人手，打造社会化的交往平台，扩

展大学生实践平台，构建社会化支撑网络，同时在社区内举行才

艺展示，剪纸等大型生活创意活动，使得住在这里的老年人享受

更多丰富多彩的娱乐生活，进一步了解老年人的需求，提供相对

于丰富的文化生活，营造亲情共融的社区氛围，然后还应该提供

规范的医疗服务方案和康复标准，将相关的服务设施、服务项目

和服务方式更加精准化，增强风险应对的能力，并且邀请专业的

医护人员为老年人按时检查，早发现早治疗，争取更多时间。

五、结语

面对着老龄化现象越来越严重，延迟退休年龄对于缓解老龄

化的危机有着相当的效果，所以需要我们尽快解决养老问题，建

立医养相结合的智能养老服务体系，并且在创建中不断完善和发

展。以政府出台的相关政策为导向，结合老年人对于养老服务的

个性化需求，从创造人类命运共同体的角度，开设相关的智能养

老社区服务，体现问需于老、以护助养、以医促养，最终是实现

老有所依，老有所养，老有所乐的智能化养老服务体系。

参考文献：

[1] 王宏禹，王啸宇 . 养护医三位一体：智慧社区居家精细化

养老服务体系研究 [J]. 武汉大学学报，2017.

[2] 卢晓莉 . 医养结合型智慧社区养老模式初探 [J]. 开放导报，

2017.

[3] 张雷，韩永乐 . 当前我国智慧养老的主要模式、存在问题

与对策 [J]. 社会保障研究，2017.

[4] 潘峰，宋峰 . 互联网 + 社区养老：智能养老新思维 [J]. 学

习与实践，2015.

[5] 张博 .“互联网 +”视域下智慧社区养老服务模式 [J]. 当代

经济管理，2019.

基金项目：本文系 2019 年全国大学生创新创业训练计划科

研项目“AI 智能养老社区”（项目编号：20190399，课题主持人：

刘隽巧）。

作者简介：刘隽巧（1999-），女，汉族，山东青岛人，青岛

黄海学院，研究方向是经济管理。

鲁昀（1985-），女，汉族，山东青岛人，青岛黄海学院，研

究方向是财务管理。

蔡海涛（1980-），男，汉族，山东省青岛人，青岛黄海学院，

研究方向是创新创业。

智能养老社区

 

 

顶层设计

主体参与 技术支撑

评估体系


