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农村电商物流配送“最后一公里”问题及对策研究
田新强

（贵阳职业技术学院，贵州 贵阳 550081）

摘要：随着经济的发展与电子商务的崛起，物流行业迎来了

发展的高峰期，人们的生活也因此变得极为便利。但是当前农村

的物流发展明显落后于城市，这主要是农村地区存在需求分散、

配送难度大、成本高等问题，所以几乎没有物流企业愿意涉足。

基于此，本文重点分析了农村电商物流配送“最后一公里”存在

问题，并据此提出了应对策略，以期能为农村电商物流配送贡献

一份力量。
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我国是一个农业大国，农村人口几乎占据着半壁江山，因此，

关注并解决农村地区的物流配送问题至关重要。在城市物流都会

提供送货上门服务，而在农村，消费者必须自己去快递点自取，

这对于农村消费者来说，无疑是极为不方便的。随着国民经济的

提升，农村的物质生活条件也有了很大的改善，因此，农村人口

网上的购物的频率也与日俱增。为了保持住农村人口的网购积极

性，电商物流就需要做好“最后一公里”的配送，解决他们网络

购物的后顾之忧。

一、农村电商物流“最后一公里”存在的问题

（一）时效性较差

现阶段能为农村客户提供送件上门服务的仅有少数几个企业，

大部分企业都是将快递配送到对应的地级市、县，由消费者自取。

通常人们从村子去市里或者县里取快递，驾车都需要半个小时以

上的时间。

而这种配送方式所导致的就是，没有私家车的消费者只能放

弃网上购物，而具备私家车的消费者，也会由于来回油费，以及

耗时较长等问题，减少网购的次数。这对于电商行业的发展，以

及提升农村人口生活质量无疑都是极为不利的。

当然，也有部分地区，会在多个村子中间选择一个交通较为

便利的村子设置快递点，如此一来农村消费者就可以去邻村取自

己的快递。这种方式下，农村消费者虽然取快递方便了一些，但

是时效性却变得更差。

因为，村子中快递点的经营者通常会于当天下午，将周围村

子中消费者的快递取回，并于当天晚上为消费者发送取件信息。

部分消费者可能会遗漏信息，造成取件延迟，而部分消费者即使

能及时去取件，也会由于快递积压太多，一时间难以拿到属于自

己的包裹。时效性较差，导致消费者很容易对网络消费丧失信心，

从而制约电子商务在农村市场的发展。

（二）配送员素质参差不齐

随着电子商务物流配送行业的高速发展，社会中对于配送员

的需求量也与日俱增。然而，在许多人看来做配送员属于底层工作，

不太体面，因此素质较高、学历较高的人，大部分不愿意选择物

流配送行业。

基于这种情况，物流企业就不得不放宽用人标准。而与城市

相比，农村想要挑选高素质的配送员无疑更加困难。所以当前，

能提供送货上门服务企业所招聘的配送员，也存在素质严重参差

不齐的状况。甚至还有许多企业，对配送员没有进行专业系统的

培训，就直接安排他们上岗。这就使得农村配送员的整体素质偏低，

服务意识较差，而农村消费者在收发件的过程中，很容易发生不

愉快的体验，影响网购的积极性。

（三）配送成本较高

我国农村，尤其是西部地区，人口密度较小，居住相对也较

为分散。而且与城市相比，农村没有明确的街道划分，每户人家

也没有门牌号，在提供送货上门服务时，快递员难以快速找到准

确的送货地址，此外，村子中网购的人数相对较少，需要送货或

者取件服务的较少，因此配送员也无法集中送货，这就导致配送

员送货效率极其低下，配送成本也无形中提升了许多。

据统计，在 30 千米内，农村物流配送的成本是城市的三倍，

而当配送距离扩大到 60 千米时，农村物流配送成本则激增到城市

的六倍。也正是因为配送成本较高，所以当前仅有少数几个企业

在农村设置了营业网点，大部分物流公司考虑到配送成本，都是

望而却步。

（四）交通运输工具受限

当前，城市配送人员主要以电力三轮为交通运输工具。而在

农村地区想要利用电力三轮，完成配送几乎是不可能的。其主要

原因是农村的居民较为分散，配送员的配送距离通常都在一公里

以上。想要完成当天的配送任务，配送员就需要在多个村庄间穿插，

这就导致配送距离较远，电力三轮难以担此重任。

此外，在西北地区，由于自然环境恶劣，当地农村道路主要

以崎岖的山路为主，这就使得运输难度又增加了几分。落后的交

通运输条件，是“最后一公里”物流配送无法完成的重要原因之一。

（五）难以挑选出合适的配送点

配送点的挑选，对于减少配送成本，提高配送效率起着决定

性的作用。当前，虽然我国着力打造新农村，大部分农村地区在

基础设施以及交通运输方面都呈现出了新气象，但是还有少部分

农村地区交通依旧不发达，村子与外界连接的道路以乡间小路为

主。这就使得配送员难以精准地找到配送路线，准时将包裹送到

消费者手中。

此外，受农村地区自然环境恶劣、仓库设施落后等因素影响，

配送点想要找到合适的地点，存放货物，并保证货物的完好无损

也非常困难。这种种因素，就使得物流公司无法挑选出合适的配
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送点，完成“最后一公里”物流配送。

二、农村电商物流完成“最后一公里”配送的对策

（一）打造众包物流模式

如果将原有的物流配送模式比作出租车服务，那么众包物流

模式，就是滴滴叫车服务与滴滴顺风车服务的综合体。众包物流

就是将原本完全由企业配送人员配送的货物，交由大众完成。

农村中的闲散人员较多，而且他们的亲友都呈现集中分布的

特点，因此农村人员在临近几个村子的流动频率较大。物流公司

就可以充分利用这一点，建立统一的物流信息平台，将“最后一

公里”的货物配送信息以及配送价格发布于平台之上，让大众接单。

如此，既可以为企业节省人力物力，又可促进农村经济的发展。

当然，为保证此物流配送模式正常运行下去，物流企业需要对编

外人员进行实名认证，开展定期培训，提高他们的服务意识以及

服务质量。

此外，物流公司也需要对配送人员进行 CPS 定位，这样既可

以防止包裹出现意外，保证配送人员的安全，也可让客户随时查

询包裹的状态。

当然，物流企业也需要将不同农村地区的风土民情、地域特

征等考虑到物流配送模式的打造中。如此，方能打造出科学、合

理的众包物流模式，让消费者尽快拿到自己的包裹。

（二）提高配送人员职业素养

配送人员的形象直接代表着企业的形象，如果配送人员服务

意识差，会为消费者带来不好的体验，那么消费者就会直接投诉

到快递公司以及电商平台。若接到的投诉较多，那么电商平台势

必会考虑更换合作的快递公司。

所以，配送员的素质直接影响着企业的未来发展，想要让企

业始终在物流行业占有一席之地，企业就需要提高配送人员的职

业素养。电商物流行业“最后一公里”配送存在诸多问题的地区，

大部分都自然环境恶劣，经济发展较为落后，工作环境比较艰苦。

当前，随着城市发展的脚步越来越快，很多农村地区的年轻人，

都选择了脱离农村进入城市打工，这就导致物流企业难以招聘到

优秀的配送人员。想要改变这种状况，提高配送人员的职业素养，

首先企业需要提高配送人员的薪资待遇，以吸引优秀的人才加入。

此外，企业需要定期为员工进行培训，提高他们的个人素养、服

务意识以及业务能力。

（三）建立“农村合作站点”

当前，物流行业正是百花齐放之态，市场的物流公司也非常多。

农村中的网购群体相对较少，多家企业瓜分之后，每种快递所承

接的同一村庄的订单并不多。每个村庄需要配送的包裹都只几个，

在完成“最后一公里”配送的过程中，就容易产生成本较高的现象。

市场中有竞争也有合作，为实现双赢，物流企业就可以联手

建立“农村合作站点”，即将同一地区，同一村庄的包裹挑拣后，

整合起来，统一配送。如此，既可以减少人力、物力的投入，降

低配送成本，又可以化零为整，减少企业中包裹的积压。

此外，“农村合作站点”也可与当地政府合作，肩负起电子

商务推广的重任。当前许多农村的村民只懂得利用网络平台购买

商品，却不知道他们也可以利用网络渠道销售自己的农产品。而“农

村合作站点”就可以通过定期为村民培训，让村民懂得利用电子

商务平台，售卖农产品的方式。因此，“农村合作站点”的建立

不仅可以降低物流企业的配送成本，也可以促进电商行业的发展，

提高农民的收益。

（四）使用公共交通系统完成包裹配送

交通工具不仅关系着配送效率，也关系着配送成本。在部分

农村地区，企业所提供的交通工具无法满足配送的需求，降低配

送的成本。为解决这一问题，企业就可以与公共交通系统进行合

作。如此，既可以降低运送成本，解决交通工具功能不足的现象，

又可以促进当地共同交通行业的发展。

地区的经济发展程度，以及地形地貌不同，人们出行乘坐的

公共交通工具也存在一定的区别，当前公共汽车、出租车、摩的

等均为农村人们出行的主要工具。

在进行合作时，企业就需要充分考虑不同交通工具的特征，

并据此制定出详细的合作计划，保证包裹能以最快、最省钱的方

式送到客户手中。例如：城乡客运大巴，是当前大部分农村地区

的主要交通工具。在与客运公司进行合作时，企业就需要了解每

趟列车的发车时间，行车路线，并在车上安装 GPS 软件，将此配

送进程实时提供给消费者，以使消费者能提前安排时间，取回自

己的包裹。

（五）完善农村基础设施

当前大部分企业不愿意在农村建立网络营业点，为消费者提

供“最后一公里”配送服务的主要原因就是农村基础设施落后。

为此，政府就需要加大农村改造力度，为农村打造完善的交通运

输系统。

此外，政府也应该加强宏观调控，引导物流公司的配送中心、

仓储中心等迁移到交通较为便利的村庄。只有解决了道路运输问

题，完善了农村基础设施，物流公司才能挑选到合适的地点，建

立配送点，为村民提供高质量的“最后一公里”配送服务。

三、结语

综上所述，为农村地区提供高质量的“最后一公里”配送服

务，不仅有利于促进电商行业以及物流行业的发展，也可以为乡

村的繁荣贡献一份力量。为此，企业就可以通过打造众包物流模式、

提高配送人员职业素养、建立“农村合作站点”、使用公共交通

系统完成包裹配送、以及完善农村基础设施等方式，解决当前“最

后一公里”配送中存在的问题，提高配送质量与效率。
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