
2352020 年第 3 卷第 10期 高等教育前沿

探索与创新

融媒体时代大庆市工业旅游影响力提升策略研究
史洪静

（东北石油大学，黑龙江 大庆 163318）

摘要：大庆市作为全国最大的石油石化基地，工业旅游资源

丰富。近年来，“融媒体 + 旅游”的新模式给大庆市旅游业的发

展带来了机遇。在融媒体时代，如何利用融媒体手段提升大庆工

业旅游影响力是需要思考的问题。大庆市在工业旅游的发展中也

一直在积极探索符合自身特色的新路径，积极运用现代化手段宣

传打造做强自己的工业旅游品牌，通过产业融合实现从“油”经

济到“游”经济的发展新态势。大庆市要做大、做活自己工业旅

游的品牌，提升工业旅游的影响力，既离不开工业旅游资源的内

源式设计和挖掘，更离不开融媒体手段的充分利用和整合营销。

在发展中利用“融媒体 + 旅游”突破行业界限，形成传播合力，

切实提高大庆市工业旅游的影响力。
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一、大庆市工业旅游资源及其融媒体传播现状分析

（一）大庆市工业旅游资源赋存现状

大庆市石油工业的发展为大庆市工业旅游打下了丰厚的资源

基础。以“大庆精神”“铁人精神”为魂形成了以石油石化、现

代工业、高新技术产业为代表的独特工业旅游资源。

其中有以石油文化资源为依托的铁人王进喜纪念馆、石油科

技馆为代表的石油工业展馆游；以石油会战历史为主要内容的松

基三井纪念园、萨 55 井为代表的油田纪念地游；以新时期石油生

产为主要内容的中十六联合站、1205 钻井队为代表的石油工业场

景游。

这里不仅有以作为大庆旅游独特核心吸引物的石油工业旅游

板块还有积极转型谋发展的新兴工业板块。大庆市伊利乳业有限

公司、大庆沃尔沃汽车制造有限公司、大庆老窖酒、大庆华能新

华电力的现代工业游。其中，大庆市石油工业旅游中心、大庆华

能新华电力有限公司以及大庆油田历史陈列馆被列入全国工业旅

游示范点。

（二）大庆市工业旅游资源融媒体传播现状

旅游资源的发展与媒体的宣传程度大小息息相关，大庆市工

业旅游也越来越重视利用融媒体传播手段进行自我宣传，充分发

掘自身的资源优势，不断输出优质的工业企业文化，运用融媒体

传播影响力广的优势，增强工业旅游传播影响力。大庆市工业旅

游在发展实践中积极利用电影电视、搜索引擎、社交媒体、在线

旅行社以及 LBS 软件等融媒体手段扩大自己的工业旅游影响力。

纪录片《在影像里重逢》《中国故事》《足迹》带领观众重

新体会“铁人精神”的重要内涵，电影《铁人王进喜》《铁人》《创

业》以“铁人”王进喜为原型拍摄石油工人在上世纪五六十年代

的大庆油田艰苦采油的工作。浙江卫视著名综艺节目《奔跑吧》

来到大庆录制，这些不仅增加了大庆工业旅游的知名度，更提升

了大庆市工业文明的精神高度，为大庆市工业旅游的宣传起到了

积极的带头作用。

此外，很多工业旅游区都推出了自己的官方微信、微博平台，

并通过这些社交平台及时更新旅游信息，发布相关工业旅游活动

吸引游客前来观光游玩。大庆市人民政府官网中的大庆旅游专栏、

大庆市文化广电和旅游局官网也都展示了最新的旅游动态、旅游

活动、旅游文化设施。

携程、去哪儿和飞猪等的在线旅行社收录了较为详细地工业

旅游景点信息，同时还提供旅游线路、游记攻略、门票机票预定

等功能。这些较为全面、完善且优质的产品和服务会大大提升景

点对于游客的吸引力，从而助力大庆市工业旅游的进步与发展。

二、融媒体时代大庆市工业旅游传播中存在的问题

尽管大庆市工业旅游资源丰富且特色鲜明，在工业旅游的营

销中也一直积极把握时代潮流，多种媒体手段并用，但是实际的

传播效果并不理想，工业旅游在全国的影响力非常有限。大庆工

业旅游在对外宣传促销和对内自身挖掘上仍需下大工夫。

首先，大庆市工业旅游资源丰富，但是无论是以石油为特色

的传统工业旅游还是新兴工业旅游都缺少内涵上的挖掘和设计。

旅游产品大多以参观为主，参与性较弱。工业旅游没有经典线路，

一般都是游人自发零散参观，部分旅游配套设施不完善，旅游产

品设计固化陈旧，旅游附加值低，没有形成工业旅游的产业链。

其次，大庆市工业旅游融媒体营销不充分，营销效果不理想，

没有发挥自身的特色，品牌力待提高。在融媒体营销上，无论是

融媒体平台的运用、工业旅游信息的完整和丰富度、融媒体的传

播效力上都需进步和改善。半数大庆工业旅游景点无法在携程、

途牛、去哪儿等在线旅行社搜集到图片、简介、位置及游玩攻略

等相关服务。相对成熟和知名景点中仅“铁人王进喜纪念馆”“松

基三井”、还有“大庆油田历史陈列馆”能够在携程、途牛、去

哪儿三个在线旅行社同时采集到相关信息。尽管“铁人王进喜纪

念馆”“大庆油田历史陈列馆”“大庆石油科技馆”以及“大庆

石油馆”等老牌旅游景点在微博和微信平台上创建了官方账号，

但发文率较低，而新兴工业旅游景点的新媒体曝光率则更低甚至

没有。在对时下热门短视频的搜索中，发现检索到的视频少、质

量差且大多数为游客或普通民众发布，由官方发布专门拍摄介绍

旅游景点的视频几乎没有。LBS 软件数据中，“中十六联合站”与“萨

55 井”在百度地图、高德地图以及搜狗地图中找不到明确的定位

信息，另有个别工业旅游景点在一个或两个 LBS 软件中存在定位
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信息不准确或没有定位信息的问题。工业旅游景点在利用 LBS 软

件进行宣传的意识不强，没有正确认识定位信息的准确性在为游

客导航、查询路线时的重要作用。欠缺的融媒体营销导致被列入

全国工业旅游示范点的大庆华能新华电力有限公司却连本地人都

很少知晓。

三、大庆市工业旅游融媒体影响力提升的策略

（一）深度开发工业旅游资源，提高融媒体传播吸引力

提升工业旅游的影响力，离不开工业旅游资源的内源式设计

和挖掘。只有对大庆市工业旅游资源的深度开发与利用，推出兼

具参观、教育和体验功能于一体工业旅游产品，完善旅游配套设

施，形成工业旅游产业链才是提高大庆市工业旅游影响力的根本。

大庆市作为全国最大的石油石化基地，拥有以“大庆精神”“铁

人精神”为魂的石油石化、现代工业、高新技术产业为代表的独

特工业旅游资源。在当前工业旅游的形式上，开拓出大庆市工业

旅游所独有的“铁人”式石油工业体验游和现代工业深度学习游。

在设计符合市场需求的工业旅游线路与工业旅游纪念品时，

紧跟时代潮流，积极寻求与各知名品牌的合作，提高公众对工业

旅游的关注度，也更能够吸引年轻人的目光。此外，借助融媒体

传播平台大力宣传工业旅游景点，在宣传中下功夫。精美的图片、

视频与优美的文案等都可以提高融媒体传播的吸引力与影响力。

（二）打造工业旅游品牌，提高融媒体营销的品牌效应

旅游品牌不仅能促进城市旅游业的发展，还能提高城市旅游

竞争力、影响力。在深层次挖掘大庆市工业旅游发展潜力的同时

注重创建自身旅游品牌优势，重视旅游品牌在提升大庆市工业旅

游影响力中的作用。

融媒体宣传时确定好城市工业旅游整体品牌形象定位、找出

品牌的核心要素。大庆市旅游品牌核心要素要兼容大庆市工业旅

游的以“铁人精神”“大庆精神”为魂的传统石油石化特色和现

代高新技术产业，从过去走向未来，让大家看到大庆过去的辉煌、

现在的活力和力求转型的决心。

（三）丰富融媒体的营销模式，提升融媒体传播活力

工业旅游影响力提升需要整合新媒体和传统媒体两种媒介，

选取新颖、有趣的主题与内容统一宣传营销，达到相辅相成、事

半功倍的传播效果。电影电视是传统媒介的重要组成部分，2019

年《奔跑吧》栏目组在大庆市录制了一期以“石油”为主题的节目。

本次节目的播出起到了很好的宣传作用，在全国观众面前展现了

大庆市工业旅游的风采，吸引了不少游客前来观光体验。电影电视、

宣传片、纪录片等都是很好的展现大庆市工业旅游风貌的窗口，

是提升大庆市工业旅游的影响力的有效途径。

1. 充分利用微信、微博，加大加深营销力度。

开展微博、微信营销要利用好用户规模大这一优势，吸引“粉

丝”关注，提高微信公众号与官方微博的曝光度与知名度。要加

强微信公众号与官方微博的更新频率，发布的内容越多官方账号

的访问数量越高，对消费者在选择工业旅游景点时会有潜移默化

的影响。发布文章频率快的同时还要兼顾内容的趣味性，可以与

当下的社会热点相结合，引发“粉丝”的阅读欲望。

为保持“粉丝”的关注度、加强营销效果，积极参与微信留言板、

微博评论区的“粉丝”互动，聆听粉丝意见。不定期开展抽奖、

赠送门票、旅游纪念品等活动，提高“粉丝”参与度，提升对景

点的好感度。

2. 有效利用各大搜索引擎开展针对性营销

建设具有吸引力的官方网站是开展搜索引擎营销的前提。官

方网站要布局合理、内容生动、图片精美、视频有趣，要给访问

者留下美好的初印象。只有这样在访问者进入页面后才能“留住”

访问者的目光，提高访问者对于工业旅游景点的兴趣。

3. 要积极寻求和各大主流搜索引擎的合作

要积极寻求和各大主流搜索引擎的合作，使工业旅游的相关

网页被广泛收录，并且要筛选、优化关键词，提高明星景点的官

方网站排名，增强搜索引擎营销效果。

4. 鼓励在线旅行社的发展

我国在线旅游预订用户规模已达 4 亿多。旅游行为的线上化

趋势重塑了用户旅行预订的习惯，在线旅行社对于工业旅游影响

力的提升作用显而易见。在线上旅行社重点打造推广大庆的工业

旅游品牌，鼓励特色酒店、餐饮、旅游服务等相关商户入驻，不

断更新旅游线路，提供完备的旅游服务和游玩攻略。在线上联合

省内其他高知名度的景区推出包含车票、门票、餐饮及住宿的游

玩套餐系列，借力宣传推广。在开展融媒体多平台营销的同时，

还要加强各融媒体平台的旅游信息的日常维护，及时发布更新，

提高对各融媒体平台的运用效率，提升传播活力。
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