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“互联网 +”背景下柳州螺蛳粉网络营销策划研究
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（桂林理工大学博文管理学院，广西 桂林 541006）

摘要：在互联网、大数据、新媒体等技术手段不断交融发展

的背景下，诸多商品和领域都走进了“互联网 +”视野中，不仅

起到助推产业发展的作用，更增强了网络的传播力，越来越多的

饮食特色、工艺特色开始通过新媒体渠道走进大众的视线。柳州

螺蛳粉具有极强的地域性，更是在政府支持下形成了美食界的“网

红”产品，其在网络搜索量、热议和电商销售上都体现出较大的

发展潜力，这也促使其不断地向产业化、国际化发展。在新媒体

和互联网的支持下，螺蛳粉形成了全新的营销渠道，但是受到营

销力度、制作质量、品牌建设等方面的限制，这一产业的持续发

展受到了阻碍。鉴于此，本文对影响螺蛳粉网络营销的因素进行

分析，并立足“互联网 +”背景提出网络营销策略。
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目前，互联网在大众消费中占据着重要地位，诸多用户已经

成为或正在转化为网络平台消费群体。在互联网思维融入各个行

业领域的背景下，“互联网 +”理应成为促进经济发展的一大推动力，

成为打开国内外市场的平台。

鉴于此，柳州螺蛳粉应站在“互联网 +”和新媒体阵地上，

通过发掘和优化当前营销中存在的问题，让这一产品能够得到更

多人的认可，将其打造成网络饮食品牌，推动其走出国门。

一、柳州螺蛳粉网络营销存在的不足

（一）发挥意见领袖作用未能完全发挥

在网络营销传播中，意见领袖扮演着不可忽视的角色，对营

销传播力、中介力的提高具有重要作用。通过塑造了解企业文化

的意见领袖，综合培养两种不同类型的意见领袖，能够大幅提高

营销力度和效果。

目前，在柳州螺蛳粉的营销策划方面，未能将意见领袖的培

养放在重要位置，阻碍了传播效果的提高。这样的情况下，尽管

企业能够推出新颖的议题，往往很难达到理想化的宣传效果。

于螺霸王而言，意见领袖的开发和利用率低是企业营销传播

过程中的一大硬伤，即便企业所建构的议题十分出彩，也难以达

到想要的传播效果。

具体而言：

其一，未能实现意见领袖的精准选取。在柳州螺蛳粉的网络

宣传中，缺乏具有大众影响力强的意见领袖，限制了话题传播力度，

难以增强其辐射影响力。

其二，意见领袖专业素质不高，其对螺蛳粉的宣传缺乏说服

力和影响力。比如，在食材、味道等方面的介绍和评价上，更容

易让消费者视为利益、广告营销，导致最终取得的营销效果不佳。

其三，未能在意见领袖培养上引起重视。当前的柳州螺蛳粉

系列产品处于起步阶段，不具有影响力广泛的形象代言人，且对

意见领袖的塑造和培养力度不足。

受到上述原因影响，柳州螺蛳粉未能选取契合度高的意见领

袖，难以长期吸引消费者的眼球。

（二）尚未形成强力的企业文化品牌

从消费者角度出发，品牌效应对其购买力具有一定影响。作

为非物质文化遗产的柳州螺蛳粉，已经广泛受到广西等地区的追

捧。

但是，在众多螺蛳粉产品包装上，未能设置柳州螺蛳粉的特

有标识，未能打造出强有力的企业文化品牌，更缺乏产业领域的

龙头企业，这就很难在营销中展现其特有的品牌优势对。

在这样的情况下，受到品牌影响力和传播力的限制，人们难

以正确地根据其文化内涵进行产品定位，导致其仅限于市场的当

地化。

不难发现，柳州螺蛳粉已经拥有长期的发展历史，但其实际

进入出口贸易领域是 2017 年。从历史发展和食品特点出发，其能

够赢得柳州区城消费者的认可，主要是在风味、营养和色彩等方

面特征，能够满足世界消费者对特色食品的要求。这就需要将柳

州螺蛳粉推向国际化市场。但是，受限于品牌效应，柳州螺蛳粉

的发展定位在国内，未能注重国际市场的开拓。

（三）网络口碑信息具有一定分散性

在网络营销上，口碑信息的传播力占据着重要地位。这就需

要企业在打造出一定口碑传播力的基础上，适当地加大宣传力度，

确保口碑信息的持续宣传力度，使其在互联网、App、新媒体等渠

道中产生良好的传播效果。

但是，根据对柳州螺蛳粉调查发现，在网友形成的口碑信息

宣传中能够形成一定的宣传效应，但受到信息时效性影响，很难

将口碑信息宣传集聚起来。

在形成一定口碑宣传效果后，柳州螺蛳粉更多是以折扣、抽

奖等方式进行产品促销，难以形成长期且集中的口碑信息传播机

制。

在另一方面，口碑信息的主要分为正、负面两种，进入市场

的产品都会收到褒贬不一的声音和意见。在正面口碑的吸引下，

柳州螺蛳粉往往能够获得更多消费者的青睐，而负面的口碑则会

导致固定的消费群体购买力下降。

在现实中，负面口碑也会给消费者市场带来不同的影响，在

积极一面上，其更容易吸引消费者的注意力，为其是否购买提供

诊断依据。

鉴于此，柳州螺蛳粉应将正面、负面口碑放在重要位置，对

负面口碑进行有效处理，为螺蛳粉整体产品形象提升助力。但是，

在部分螺蛳粉销售中，企业往往更侧重正面口碑的回应，未能形

成负面的有效处理和回应机制。

二、“互联网 + 螺蛳粉”网红营销策划策略

（一）依托新媒体渠道，打造优质营销内容

在新媒体视域下，产品营销成功的关键在于能否真正打造出

“内容为王”的议题，为消费者、业界提供乐于讨论的语境。在

内容方面上，新媒体所传播的内容更注重原创性，诸多先进、新

颖的内容被创作出来，其影响力已经大大提高了网络营销的变现
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力和传播力，并成功地融入了电子商务领域中，形成了专属于产

品网络营销的内容运营板块。

要想切实提高柳州螺蛳粉的网络营销能力，必须要紧贴网络

环境下人们对原创内容的需求，注重柳州螺蛳粉营销内容、形式

的创新性、有趣性，使得柳州螺蛳粉营销能够在迅速更新信息流

量中占据一席之地，抓住网络受众群体的需求。

首 先， 要 打 造 原 生 化 的 营 销 内 容， 将 设 计 出 的 广 告 融 入

App、网页上，并结合用户需求进行创新，使其带来不一样的传播

效果。例如，柳州螺蛳粉应运用大数据、人工智能对消费群体需

求进行分析，不断推出内容新颖、形式多样的话题，不断地拓宽

媒体营销渠道，糅合现代营销元素。

其次，要吸引网友参与到内容创新、产出和传播中，以社交

媒体形式引导网友表达需求，选取幸运观众进行体验，使其能够

结合实际体验输出口碑，为螺蛳粉营销内容注入活力，为营销传

播贡献一份力量。

此外，注重内容主题的贴近性，确保营销内容契合受众群体

的兴趣、习惯、爱好等方面，实现专门化的内容打造，刺激受众

的消费主张，还应将受众的生活、工作等方面结合起来，结合热

点影视内容创新话题，促使其消费者主动参与、评论和转发。

（二）精准定位意见领袖，注重粉丝体验营销

要想让柳州螺蛳粉在网络信息大潮中获得生机，必须要选取

和培养与产品传播需求相匹配的意见领袖。

首先，柳州螺蛳粉营销应着眼于不同网络意见领袖的参考指

标，结合其平台属性、专业性、情感风格、活跃度等方面选取。

活跃性主要是指意见领袖在话题转发、互动等方面的表现，情感

风格是指其倾向于议论型、幽默搞笑型等。根据不同的类型、活

跃度，可以推出多种形式的产品话题。再一点，平台属性主要是

指意见领袖在某个平台的影响力和影响群体，如微博自媒体、微

信自媒体、直播间主播等。

其次，柳州螺蛳粉应注重的是专业性，如意见领袖在美食、

服装、家具等方面的专业程度，确保意见领袖能够获得信息接受

者认可，感受到其专业行为和态度。柳州螺蛳粉应主要抓准以上

因素，选取具备专业品鉴能力、拥有众多受众的美食意见领袖，

让产品获得更多受众的认可。柳州螺蛳粉也可以结合市场对美食

的体验需求，从受众粉丝中选取一定量的体验意见领袖，对其进

行专业化地培养和打造，走出螺蛳粉网络营销的亲民体验、推广

路线，让网民在获得限定体验地同时，从专业方面进行产品的分析，

使得柳州螺蛳粉走进大众的视野，让人们能够在接触亲民意见领

袖的同时，就能联想到柳州螺蛳粉，提高大众对螺蛳粉这一美食

的体验。

（三）打造品牌链条，形成差异化品牌

在网络营销大环境下，不论是传播者还是产品体验，都会受

到网络开放性特征的冲击。这样的环境下，每个网民都可以结合

购买体验进行营销信息的传播。每个网民的评价都会对企业营销

效果带来影响。

为了加强消费者对柳州螺蛳粉的全面认知，促进柳州螺蛳粉

营销走上长期发展道路，企业不应停留于抽奖、打折等方式，必

须通过打造品牌链条、提高口碑传播影响力，促进柳州螺蛳粉产

品实现长期的发展和盈利。

在多种螺蛳粉的品牌种类中，其差异性往往不够明显，而消

费者需要根据个人口味形成产品好恶的判断。在社会网络理论下，

信息传播和受众主要有强连带、弱连带，通过加强双方的连带关

系能够促进口碑传播效果得到提高。

因此，柳州螺蛳粉应关注消费者提出的需求，针对性地打造

差异化产品链条，为不同受众和用户提供多元化的选择渠道，为

加强口碑传播力度提供有利条件。

在“互联网 +”时代下，人们对网络产品的购买不仅限于功

能性需求，更受到情感因素影响。这时，需要关注的是网络营销

不再是单单进行产品的推出，更要注重消费者在精神层面的需求。

因此，在打造柳州螺蛳粉差异化品牌时，应从品牌文化、精

神和价值观等方面出发，凝聚出特色美食产品的核心内涵，满足

不同群体在时尚、审美、生活等方面的个性需求。通过塑造面向

不同受众的品牌价值，突出螺蛳粉在包装故事、口味、口感等方

面的差异，打造基于消费者价值本位的差异化品牌。

（四）发挥网络平台优势，打通国内外市场

鉴于螺蛳粉具有“酸、辣、鲜、香”等特点，其既能满足不

同年龄消费者的需求，更适合面向世界各地的消费者。因此，柳

州螺蛳粉应通过“互联网 +”平台，以网络营销的方式将多种类型、

品牌的柳州螺蛳粉推向国际市场，使其能够突破消费转型升级的

瓶颈。

首先，要通过大数据、互联网形成网络营销与外贸相结合的

模式，通过网络营销吸引国外店铺、生产厂商的投资，让更多外

贸伙伴、新技术走进柳州螺蛳粉，实现螺蛳粉产业的生产和技术

升级。

同时，借助网络营销能够增强柳州螺蛳粉在对外贸易产品中

的竞争优势，打造出生产厂商——网络直营店、跨境电商——境

外消费的外贸流通程序。通过加大海外网络营销、网络销售的力度，

将国际食品安全标准、柳州螺蛳粉的差异性品牌的定位相结合，

提高柳州螺蛳粉品牌的受欢迎程度。

这样，互联网 + 外贸也成为提高柳州螺蛳粉网络宣传力度的

手段，能够大幅刺激国内、国外对螺蛳粉的消费需求。

三、结语

综上所述，互联网 + 为柳州螺蛳粉网络营销提供了有利条件。

因此，柳州螺蛳粉应在正确分析营销现状的基础上，通过打造优

质营销内容、注重意见领袖的打造、建设差异化品牌和建立互联

网 + 外贸营销机制，让国内更多消费者认可和支持柳州螺蛳粉产

品，促使其在国内外营销中形成较强的竞争力。
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