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人才培养

广州地区商务英语专业人才需求调研报告
王丽锦

（广州工程技术职业学院，广东 广州 510075）

摘要：通过招聘网站的招聘广告分析广州地区中小企业对商

务英语人才的招聘岗位、发展路径、任职要求、岗位职责、核心素质。

调研结果对商务英语专业教学管理者、教师和学生都有一定借鉴

意义。
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过去二三十年来，由于中国对外贸易的快速发展，对英语专

业毕业生需求巨大，偏商贸方向的英语专业在中国以前所未有的

速度蓬勃发展。但近年来，根据毕业生就业质量年度报告，英语

专业存在就业率偏低、薪酬不理想的问题。商务英语人才培养存

在同质化、目标模糊、职业能力理解偏差等问题。

英语专业应该培养什么样的人才呢？束定芳提出，外语教学

和外语学科建设应该既适应国家战略大需求，又要满足个人发展

的小需求。商务英语专业结合了“英语 + 商务”的复合特点，培

养的人才既要通英语，又要通晓商务。在知网上按“商务英语专

业人才”为主题搜索近 10 年公开发表的南大核心文章，仅得到

16 条结果，其中 8 篇谈人才培养模式，只有 1 篇从用人单位的角

度谈对人才的需求。由此可见，从用人单位角度研究商务英语专

业人才的核心文章并不多。

一、理论基础

需求分析理论（Needs Analysis）被广泛应用于指导商务英语

教学，近年来也用于指导商务英语专业人才培养以及课程设置。

需求分析理论认为，需求分析可分成学习者本身的主观需求和客

观需求。主观需求涉及学习者本身的学习动机和发展需求，主观

需求受客观需求影响。研究社会、企业的需求就属于客观需求。

从知网上搜集到的从用人单位的需求角度研究商务英语专业人才

的文章有共同特点，首先调研的都是中小企业，其次多来自我国

经济发达地区或国家重点发展的贸易区域，比如广东、福建、上海、

中国 - 东盟自由贸易区、“一带一路”经济带。

但是需求是不断变化的，因此进行新的调研也同样有必要。

正如 Hutchinson and Waters 提出，“需求分析是一个动态的、连续

的过程而不是一件可以一劳永逸的事情”。笔者以广州地区的需

求为例，对商务英语专业在线招聘广告开展调研，分析企业对商

务英语专业需求的任职条件、素质要求等，目的是为商务英语专

业的人才培养和教学改革提出建议。

二、调研设计

（一）研究问题

商务英语专业毕业生今后就业可能性比较大的岗位有哪些？

这些岗位对人才的任职资格主要有哪些要求？这些岗位对人才的

核心素质、核心技能有哪些要求？这些岗位的主要岗位职责有哪

些？商务英语专业人才未来的成长路径是怎样的？

（二）研究方法与工具

采用网上调研的方式，选择的网站是华南地区影响力比较大

的在线招聘网站 -- 前程无忧网。调研时间为 2020 年 1 月 11 日。

调研具体操作如下：以“商务英语专业 + 广州”为关键词，在前

程无忧网上搜索招聘信息。选取前 500 条招聘信息，首先分析出

现频率高的岗位，其次是岗位晋升路线，最后是岗位任职要求、

岗位职责、核心素质等。

三、调研结果分析

经研究，发现广州中小企业对商务英语专业需求比较大的岗

位如下：第一是“外贸业务 / 销售”，第二是“亚马逊、速卖通、

阿里巴巴运营 / 销售”，第三是“跟单 / 专员 / 客服 / 助理”。但是，

“外贸业务 / 外贸销售”的工作内容中往往要求应聘者对亚马逊、

速卖通、阿里巴巴等平台运营或者销售有一定了解或者经验。以

上三类岗位的晋升发展路径如下：从底层业务员 / 销售员 / 客服 /

跟单员 / 助理 / 运营人员开始，晋升到站长、组长或者主管，再晋

升到经理，最后晋升到总监、副总裁、总裁。

接下来是分析岗位的任职要求、工作内容、核心素质和能力

等。具体操作如下：前程无忧网上选择广州站，分别以“外贸业

务 / 销售”“平台运营和销售”“跟单 / 专员 / 客服 / 助理”为关

键词搜索招聘广告，随机选取的 100 条招聘广告，将同一个岗位

的招聘广告并复制到同一个 WORD 文档里，将关键词出现频率记

入词频（注意：若同一个招聘广告中某个关键词出现 2 次及以上，

只计入 1 次词频）。将词频除以广告总数，再乘以 100%，求出百

分比。

（一）比较“外贸业务 / 销售”和“跟单员”的任职资格后

发现

1. 绝大多数要求大专文凭以上，对英语水平有一定要求，

67%“外贸业务 / 销售”岗位要求大学英语四六级证书，排名前三

的核心素质是沟通、责任心、团队精神。

2. 不同之处是“外贸业务 / 销售”的关键词中多了进取心 / 上

进心、开朗 / 乐观、能承受压力、能吃苦、有创新能力，而“跟单员”

的关键词中多了细心细致、积极向上、认真、独立完成工作、踏实。

（二）“外贸业务 / 销售”的岗位职责按出现频率从高到底

排列如下

1. 新客户开发，维护旧客户（87%）；

2. 跟踪订单、跟进款项进账、跟进客户（80%）；

3. 有良好的沟通能力（73%）；

4. 及时回复询盘邮件、针对不同客户询盘、提供相关报价资料、

制作详细样品单等（57%）；

5. 跟进与维护客户的关系（43%）；
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6. 做好售后处理工作（40%）；

7. 具备优秀的谈判沟通技能（30%）。

（三）“跟单员”岗位的岗位职责按出现频率从高到底排列

如下

1. 跟踪订单的生产、出货报关、商检、CO、订舱、出运、制

作单证、信用证、收汇、售后服务等相关事宜等整套贸易流程等

相关事宜（100%）；

2. 具有良好的沟通能力（67%）；

3. 具有良好的团队组织协调能力（40%）；

4. 与财务对账和做好核销和退税工作（17%）。

（四）比较“外贸业务 / 销售”和“跟单员”的岗位职责

1. 共同点是跟踪订单、跟进款项进账、跟进客户，有良好的

沟通能力，做好售后处理工作，具备优秀的谈判沟通技能；

2. 不同点是“外贸业务 / 销售”要开发客户、维护客户关系、

回复询盘、报价、更新产品信息，而“跟单员”要与财务对账和

做好核销和退税工作。

（五）比较“亚马逊运营和销售”和“阿里巴巴运营和销售”

1. 核心素质和能力中，出现频率较多的关键词是“沟通”“团

队精神”“责任心”和“独立”，而亚马逊的招聘广告出现频率

较高的关键词有“热情”，而阿里巴巴的是“积极”；

2. 任职资格中，“亚马逊运营和销售”要求更高，更多要求

大专以上学历和大学英语四级证书，一年以上工作经验，熟练操

作 OFFICE 软件；

3. 岗位职责中，高频内容为“产品上架，维护和优化 listing

页面；独立管理和维护账号”，“售前，售中，售后的客户服务，

保持店铺的好评率和良好的信用度”，“熟悉 amazon 规则和后台

操作，完善店铺政策与制度”，“制定推广计划策划线上推广方

案，策划店铺促销活动，广告投放并实施执行”，“制订销售策略，

完成销售额目标，定期统计销售数据和库存数据，进行销售分析

并及时调整销售策略，保持较好的库存周转率和库存量的安全”。

（六）将“外贸主管 / 经理”与“外贸业务 / 销售”比较

“外贸主管 / 经理”对工作经验的要求更多，尤其是相关的

管理经验，更需要团队建设与管理能力、谈判技能、客户关系开

发和维护，而“外贸经理”要制定销售计划和管理制度。而“外

贸业务 / 销售”更重视沟通、责任心和团队精神。

（七）将“外贸主管”与“外贸经理”比较

1. 任职资格中，“外贸经理”对学历、工作经验的要求更高一些，

对英语水平的要求低一些；

2. 核心素质和能力中，“外贸经理”对管理能力、谈判技巧

和谈判能力要求更多一些，而“外贸主管”要求有一定管理经验，

能独立开发客户；

3. 岗位职责中，“外贸经理”负责计划和制度的制定，更强

调带团队的能力，而“外贸主管”更强调熟悉外贸流程；4）共同

点是非常重视客户开发、客户沟通和客户关系维护、销售业绩等。

综上所述，管理岗位更强调管理团队的能力和对外谈判能力

以及计划的制定和执行，而业务岗位更强调业务能力、团队精神

和对具体任务的执行。

四、对商务英语专业人才培养的启示

调研发现有以下几点。

首先，对于商务英语专业毕业生来说，大专以上的学历基本

够用，但是大学英语四级证书是不少工作机会的敲门砖。

英语的“听说读写译”能力中，“说”的能力最重要。要熟

练使用办公软件，尤其熟练使用 EXCEL。

从事外贸的学生要掌握基本掌握外贸流程，处理英文询盘和

答复，学会数据统计和数据分析，最好熟悉亚马逊或阿里巴巴平

台规则，掌握产品上架和页面优化技巧、店铺促销推广。

素质方面，应重视提高与人沟通能力，学会与团队合作，独

立完成任务，责任心强，吃苦耐劳。重视开发客户和维护客户关系。

如要晋升到管理岗位，要在熟悉外贸的基础上有独立开发客户、

团队建设与管理、团队领导、谈判、制定计划和规则的能力。

该调研结果对商务英语专业教学管理者、教师、学生都有一

定借鉴意义。对于学生来说，这有助于明确学习目标、规划职业

生涯。对于教学管理者来说，这有助于指导制定人才培养方案和

课程体系。对于专业教师来说，这有助于教学内容中聚焦重点难

点和培养学生的核心素质。
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