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常态化疫情防控下高校来华留学生管理工作探析
董海刚

（浙江越秀外国语学院，浙江 绍兴 312000）

摘要：由于新冠病毒极强的传播性以及广泛性，加上疫情在

国外多个国家持续肆虐，当前国内将新冠病毒完全控制住的难度

较高，所以疫情防控工作需要作为一项常态化工作开展下去。在

此背景下，如何做好留学生的管理工作成为全国各大高校所面临

的一大难题。本文就基于常态化疫情防控背景下，围绕高校留学

生管理工作，首先分析常态化疫情防控的概念与要求，其次分析

常态化疫情防控下高校来华留学生管理工作面临的挑战，最后为

更好地做好常态化疫情防控下留学生的管理工作提出一些优化对

策。
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在国内强有力的疫情防控措施的管理下，新冠疫情受到良好

的约束，社会生活开始逐渐开放，但是由于新冠疫情在国外许多

国家持续加重，所以疫情反弹的可能性随时都存在。

在这一背景下，国内的疫情防控也必将成为一项长期性任务，

疫情防控常态化成为国内社会各界的必然选择。对于国内的高校

来说，做好针对留学生群体的常态化疫情防控管理工作成为重点。

一、常态化疫情防控

（一）常态化疫情防控的概念

常态化疫情防控是一个复杂的系统性概念。

从狭义上来说，常态化疫情防控就是要在一定社会区域内以

长期防控疫情为目标，采取有效措施，将疫情可能产生的消极影

响持续控制在最低层面。

从广义上来讲，由于疫情具有明显的突发性和反复性，为了

长期控制好疫情，需要在全社会范围内，充分调动各项社会资源，

采取多方面措施，全社会各领域人群共同参与的一场常态化疫情

防控活动。

目前，我国经过一系列严格的疫情防控措施，国内的新冠疫

情已经初步得到控制，在疫情防控事业上取得了阶段性胜利，但

是与此同时，虽然全球各国都为抗击疫情共同努力，但是目前局

势依旧严峻，仍需要防范疫情从境外输入，所以当前国内已经进

入常态化疫情防控阶段，需要将疫情防控作为一项常态化事业推

广下去。

（二）常态化疫情防控的要求

由于新冠病毒的传染性极强，在较短的时间内可以通过多种

渠道进行快速扩散，传染更多人群。在此背景下，为了做好常态

化疫情防控工作，需要做到这几方面的基本要求：

一是全社会长期共同参与，由于新冠病毒具有极强的传播性，

为了防控好疫情，就需要全社会各个行业的人群共同参与进来，

形成全民参与抗疫的局面；

二是构建完善的常态化防控机制，长期将疫情防控工作放在

重要位置上，持续加强针对疫情的防控工作；

三是持续加强个人的防疫意识，为了做好常态化疫情防控工

作，持续加强个人的防疫意识。

新冠疫情带来的影响是全方位的，加上新冠病毒的传染性极

强，所以在开展常态化疫情防控工作中，时刻不能轻视，不能掉

以轻心，做好各方面的疫情防控工作内容。

二、常态化疫情防控下高校来华留学生管理工作面临的挑战

国外留学生与国内学生群体在多方面都存在较大的差异，留

学生群体来自不同的国家，不同国家的疫情又存在较大不同，执

行的疫情防控政策也不同，这对于国内高校的疫情防控工作提出

了不同的要求。

国内高校在常态化疫情防控背景下，对留学生群体展开管理

面临着多方面的挑战，具体如下：

（一）管理难度较大

由于各个国家存在的文化差异、社会制度以及宗教信仰等方

面的不同，导致来华留学生对事物的认知以及行为习惯都存在着

差异。加上来华留学生对国内疫情防控政策措施的不了解，对疫

情防控形势错误的估计，给学校带来了难题。

学校对留学生群体进行强化管理的难度较大，为学校管理工

作的展开也形成极大的威胁和挑战。留学生难以适应学校的常态

化疫情防控手段，进入学校后在生活或学习方面遇到较大问题，

这些都是国内高校在常态化疫情防控背景下做好留学生管理工作

所面临的重要挑战。

（二）管理机制不完善

目前国际上疫情防控形势仍不乐观，来华留学生入境仍具有

风险，所以国内高校需要在持续重视留学生群体疫情防控管理工

作的基础上，构建出一套完整的行之有效的疫情防控管理体系。

但是在当前，国内许多高校缺乏完善的针对留学生群体的疫

情管理机制，包括隔离、排查、出行、生活、学习等方面的管理

机制，从多方面强化针对留学生群体的管理力度，扩大管理范围，

将留学生群体的生活和学习全面纳入疫情防控管理工作范围中。

尤其是留学生群体属于特殊群体，很可能来自于疫情严重地

区，应该重点进行检测和管理，但是许多高校依然按照常规的应

对手段进行管理，容易出现疫情传染风险，对国内学生群体形成

较大的威胁。

（三）管理工作内容较多

为了切实做到“防输入、防输出、防扩散”，高校针对留学
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生群体的管理需要关注较多的工作内容，需要同时关注封闭管理、

基本生活保障、健康管理、心理干预、签证管理、隔离管理、学

习管理等多方面的管理内容，真正做到全面管理。

覆盖留学生学习和生活的方方面面，最大程度上关注到留学

生在校内活动的全流程，这样才能最大程度上保障校园处于安全

的范围，保障国内学生的生命健康安全，将可能出现的疫情消灭

在萌芽阶段。

三、常态化疫情防控下高校来华留学生管理工作的实施策略

在常态化疫情防控背景下，如何做到“外防输入，内防感染”

的防控工作，成为国内高校在日常管理中面临的一大挑战。高校

需要密切关注留学生群体，积极采取多方面的措施来对留学生群

体进行全面管理，切实保障校园出于安全的范围之内。

（一）强化制度保障，持续强化管理

对于留学生群体的疫情防控管理工作，高校需要持续提升对

其重视程度，在此方面制定完善的管理制度，持续强化针对留学

生群体的管理力度，切实保障校园的安全。

高校需要将留学生疫情防控工作纳入到学校的常态化疫情防

控工作总布局之中，针对留学生群体，制定出比较完善的疫情防

控方案和制度，让留学生管理工作有制度可以依赖。

高校首先需要关注到留学生群体的特殊性，为留学生群体的

疫情防控工作制定出一套比较完善的管理制度，切实覆盖到留学

生的学习和生活各方面的日常活动，编织出一张适合留学生群体

的疫情防控网，将留学生的常态化疫情防控工作纳入到留学生管

理制度中去。

（二）构建管理机制，持续加强管理

由于留学生群体比较特殊，国内高校需要积极构建起适应留

学生群体的常态化疫情管理机制，持续加强针对留学生群体的管

理工作，可以从以下几方面出发做好相关工作：

1. 构建完善的排查体系，持续进行统计和管理

留学生群体存在比较严重的疫情隐患，需要对其构建完善的

排查体系，积极进行管理，高校管理层需要主动承担起主体责任，

对留学生群体进行“日统计，日报告”，借鉴社区管理体系，对

留学生生活区进行全面管理，做到管控无盲区。

2. 针对不同留学生，采取不同手段

对于留校的留学生，持续加强管理工作的落实；对于在校外

住宿的留学生，加强健康信息的收集和共享；对于境外的留学生，

严禁私自返校；对于归校留学生群体，做好疫情监测工作的同时，

发放好疫情防控所需物品。

3. 全面管理留学生学习与生活，为其提供全面服务

一方面，在生活上，做好留学生群体的饮食服务需求、心理

关怀需求等，保障留学生在隔离期间的身心健康；另一方面，在

学习方面，为留学生群体提供远程教育服务，让留学生在线上继

续学习，所以国内高校需要尽可能改变思路，将留学生群体的生

活与学习全面纳入疫情防控工作中来。

（三）完善管理思路，扩大管理内容

国内高校需要重新整理疫情防控管理思路，结合留学生群体

的特殊性，持续扩大学校的管理内容，应该同时关注到针对留学

生群体的封闭管理、基本生活保障、健康管理、心理干预、签证

管理、隔离管理、学习管理等方面，在这些方面都制定出比较完

善的管理制度，并将其作为一项常态化工作开展下去。

对留学生群体进行全面管理，让留学生群体的管理工作做到

位，依据管理制度对留学生群体进行规范化、标准化管理，最大

程度上确保校园处于安全的范围内，保护国内学生群体和周边生

活人群的生命健康安全，同时也是对留学生群体负责任的一种表

现。

四、结语

目前，我国已经进入常态化疫情防控阶段，在此背景下，国

内高校来华留学生群体的疫情防控管理工作成为社会各界关注的

焦点。

当前国内高校针对留学生群体的疫情防控管理工作面临着管

理难度较大、管理机制不完善、管理内容较多等挑战，本文为国

内高校提出了三方面的优化策略：

一是强化制度保障，持续强化管理；二是构建管理机制，持

续加强管理；三是完善管理思路，扩大管理内容，为国内高校更

好地做好留学生群体的疫情防控工作提供一些有效对策。
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