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中职电子商务专业“1+X”证书内容与课程融合的探索
——以网店运营推广为例

赵平孟

（南宁市第六职业技术学校，广西 南宁 530021）

摘要：随着国务院正式颁发《国家职业教育改革实施方案》

并且实施，为适应方案所提出的新要求，新一轮职业教育的课程

改革也将开启。本文以中职电子商务专业网店运营专业课程为例，

就该课程如何与“1+X”证书制度改革更好地融合进行了相应的思

考，主要从课程改革目标与课程改革内容方面进行了具体论述。
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一、“1+X”证书制度及课程概述

（一）“1+X”证书制度概述

“1+X”证书制度的落实是推动职业教育内涵、特色进一步

展示的重要方式，能够有效将普通教育与职业教育进行有效的划

分。同时这一制度的形成对中职院校的教育工作提出了更高的要

求。

我校是“网店运营推广”课程职业技能证书制度的第二批试

点院校，这既是发展机遇也是教育挑战。因此，学校重点考虑学

历教育与证书教育的有效结合，对传统的电商专业网店运营推广

课程内容进行重构，重点探索专业课程改革的新路径。

（二）中职电子商务专业“1+X”证书制度内容

中职院校在推动“1+X”证书制度落实的过程中，要设置网

店运营推广的考证方向，主要包括网络编辑、美工和客服等等岗

位的主要内容。推动学生对网店运营岗位中的商品上传、维护、

商品营销设计、订单管理等等各项工作形成理解与重视，同时培

养学生网店创办及运营的能力，使学生在参与网店基础操作模块、

网店装修模块和客户服务模块的知识考核的过程中，奠定创新创

业基础。

二、“1+X”证书内容与课程融合的必要性

“1+X”证书内容与课程融合的实施，是行业发展和教学发

展的需要，是为了让职业教育和行业发展更深度的融合，其必要

性分为以下几点。

（一）实现书证融通

现阶段中职生考取的各类资格证书和职业技能证书都具有一

定的职业性和独立性，很多中职院校设置的电子商务专业课程标

准与职业技能证书、实际职业岗位标准的主要内容相脱离，专业

课程的教学内容与考核内容乏统一性，电商专业课程资源和师资

团队建设不同步，这种问题增加了中职院校的教育成本，同时也

增添了专业课程教师的教育压力以及学生的学习负担。

作为一项新型的职业技能证书形式，“网店运营推广”课程

的职业技能证书，直接反映了电商企业关于网店运营发展的职业

技能要求。

为了帮助学生顺利获取“网店运营推广”资质证书，我校重

点对电子商务专业课程原有的教学体系进行了进一步的调整，将

学生的岗位运营能力发展为课程设置目标，推动理论性较强的课

程教材科普化发展，从而实现专业课程标准和职业证书标准、企

业岗位标准的有机统一。

（二）考核评价标准化统一化

在推动网店运营推广课程建设与“1+X”证书制度有效融合

的过程中，专业课程的课程考核标准不仅要立足于学校设计的人

才培养目标，更为重要的是要引入企业的岗位评价模式，将教学

培训活动与考核评价活动相分离，统一由第三方的企业评价组织

制定证书标准和考核评价方式。

比如网店运营推广的初级证书考取，要面向企业的网店运营

助理实际岗位，从网店的基础操作、装修和客户服务三大关键工

作领域入手，设计典型的工作任务，推动考试、培训分离，统一

证书制度标准，提升证书的社会认可度。

（三）深化产教融合

结合《国家职业教育改革方案》的相关文件精神，中职院校

为了促进电商专业学生就业能力能力的进一步发展，推动电商专

业毕业生个人能力与网店运营推广岗位能力的无缝衔接，需要试

点院校与电商企业合理构建订单式人才培养制度，对网店运营推

广课程标准进行明确，同时建立网店运营推广实训教学基地，推

动校企双方的多元化合作，使学生在参与网店运营推广助理岗位

工作的过程中，养成良好的电商专业课程实践能力，从而实现课

程教学质量的提升与学生发展。

三、课程改革内容和目标

（一）重构课程理论体系

在当前很多中职院校的“网店运营推广”教材内容注重理论

性知识的讲解，对网店运营的实践活动实际较少，导致学生在网

店运营推广知识学习过程中缺乏必要岗位实践能力。

针对这种问题，我们要立足于电商企业运用推广的主要岗位

任务，结合相应职业等级证书的主要内容规范，对网店运营推广

课程内容进行模块化的设计，并重构电商专业课程体系。

（二）配套技能操作实践环节

教师要结合网店运营推广资质证书的实践要求，推动职业资

格证书标准与课程教学标准的深度融合，对网店运营课程实践教

学内容进行重构，立足于各大电商平台的网店运营模式为学生提

供课程实训场景，从网店的前期开设、网店装修、网店基础操作

和客户服务的主要流程上设计技能操作实践内容，促进学生网店

运营推广知识及相应能力的提升。
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在网店运营推广课程实践的过程中，坚持遵守“目标设计—

任务背景分析——任务实践操作——实践反思”的模式，推动学

生在网店运营实践中思考所学知识，强化学生的理论知识认知能

力，从而实现课程教学质量的提升，为学生的证书获取活动奠定

理论基础。

（三）课程教学过程设计

网店运营与推广课程内容的设计，要紧紧围绕学生职业能力

发展的目标，对学生在网店运营推广助理岗位上的个人能力发展

进行量化评价，拆解专业课程的九项典型工作任务，从专业理论

知识拓展和职业技能发展两个角度设计网店运营课程教学任务，

推动专业课程知识点与技能点与教学内容有效融合。

（四）创新课程教学手段与方法

在中职网店运营课程教学形式上，学校要深化与电商企业的

紧密协作，工学交替推动人才培养，坚持以电商专业学生岗位能

力发展为主要目标，立足于各大电商平台开展全场景教学活动，

根据不同单元模块的不同课程内容，科学选择项目教学、订单人

才培养、案例分析教学、双导师教学等等教学模式，结合现代信

息技术支持下的智慧课堂、智慧教室，促进网店运营专业学生在

线完成不同的课程项目，从根本上调动学生在网店运营课程中的

课堂参与，实现课程教学质量的提升。

（五）创新课程教学评价体系

网店运营课程评价体系直观反映了学生的整体学习效果。在

设计网店运营课程评价体系的过程中，我们要将不同等级的网店

运营证书标准融合到评价内容中，结合带你上企业的管理方式，

以学生在学习过程中的能力发展为主要立足点，对学生的学习结

果进行量化分析，围绕学生网店运营能力发展的主要目标，从工

作领域、任务和职业技能点入手，实施网店运营项目式教学，将

实际的网店运营岗位工作流程转化为学生的实际学习过程，推动

学生网店运营岗位职业能力的发展。

1. 模块单元评价

推动网店运营课程单元评价设计，需要教师对相关证书考取

标准中的网店运营干工作任务进行整理，在此基础上对课程评价

内容进行模块化单元设计，细分为不同的单元学习任务标准，结

合网店运营课程目标以及自身教学内容，对学生进行小组划分，

以小学集体完成课程项目任务的形式，推动学生个人评价、学生

相互评价和教师总体评价的同步开展。

2. 整体教学评价

学生的网店运用岗位工作能力是其学习成绩的重要标准，电

商专业技能点是教师开展教学评价活动的重要衡量因素。所以，

我们在设计网店运营课程的教学评价标准时，要立足于岗位的工

作领域、典型工作任务和专业技能内容，判断学生的学习完成情况。

除此之外，立足于电商专业学生职业能力发展的综合目标，

教师在进行整体教学评价是目光不仅仅要放在学生网店运营知识

能力的发展上，同时还要依据学生在完成项目任务的过程中形成

的语言沟通、团队协作和问题分析能力，对学生在不同职业素养

上的发展进行综合评价。

四、推进课程改革的相关举措

（一）修订人才培养方案

教师对“1+X”中的“X”进行全面客观的分析——学生在未

来的发展过程中需要考取的证书可能会有所增加，因为不同的证

书对应的标准内容具有差异性。因此，我们在设置电商专业人才

培养方案的过程中，要结合区域经济发展方向、专业课程设置目

标和网店运营岗位职责，对课程内容进行及时的修订，并且将相

应证书的考取与学生的实际学习活动进行有效的融合，形成新的

电商专业人才培养方案。

（二）建立和完善学分银行制度

中职电商专业网店运营课程教师在融合“1+X”证书制度与

课程教学的过程中，应该建立起完善的学分学分银行制度，将学

生的证书考取结果折合成一定的学分，并计算到学生的总体学分

统计中，调动学生考取网店运营证书的积极性，实现网店运营证

书学分与课程学分的有机统一，促进网店运营课程改革工作质量

的进一步提升。促进课程学分与证书学分的有效融合，是进一步

推动中高职电商专业课程有效衔接、推动网店运营人才发展的重

要途径。

我校在试点专业课程改革工作开展的过程中，建立科学完善

的学分银行模式，将学生的网店运营证书考取成绩进行专业学分

转换，并在此基础上出台校级的学分银行操作文件，为学生今后

的网店运营专业证书考取活动提供了动力，也为国家学分银行与

校内专业课程建设工作的有效对接提供了基础。

（三）创新校企合作“新”思路

经过一定课时的网店运营理论、实践学习，学生可以对目标

管理模式和相应的课程工作内容形成客观的理解，从而满足网店

运营岗位需求。在此过程中学校要做好企业岗位内容引进、项目

开发引进和企业兼职教师引进的“三引进”工作内容，重点推动

网店运营全场景混合教学模式的深化应用，通过双导师制度带动

中职生发展，按照网店运营岗位标准进行过程性考核，立足于校

企合作的基础，实现课程目标的有效完善。
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