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大学生湿疹病患者心理成因评价研究
张经阳　胡天月　陈美君　李月坚

（北部湾大学经济管理学院，广西 钦州 535011）

摘要：大学生患上湿疹病对其心理活动将产生一定程度的影

响，研究大学生湿疹病患者心理成因的关键因子具有重要意义。

采用问卷调查法获取数据，用管理熵法对大学生湿疹患者心理成

因进行了评价。结果显示：后续护理认知、发病过程认知、病理

认知 3 个“认知程度”因素；动作表现、信息获取、语言变化 3

个“情感调适”因素；感性刺激的克制能力、感性刺激的兴奋能

力 2 个“理性意志”因素是导致大学生湿疹病患者心理变化的关

键因子。并根据评价结果提出了有针对性的对策建议。
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湿疹是皮肤科门诊中的常见病症，常给患者带来不少的困扰，

会影响情绪、正常的日常生活和人际交往。随着社会的发展和环

境的多变，湿疹病症的发病现象日益普遍，也日益受到人们的关注，

湿疹难以根治且对人的心理活动存在诸多影响的问题也日益受到

重视。因此部分国内学者对湿疹病症对人的心理方面的影响进行

了研究，力求寻找问题根源和解决办法。国内学者的研究主要集

中在以下三个领域：一是湿疹发病部位与心理影响的研究，如李黎、

刘盼盼等（2017）；张盟、姚嵋方（2019）等。二是湿疹对患者

的生活质量及心理影响的研究，如何明月、赵桂华（2013）；姜

启君、王贺（2019）等。三是湿疹对人的生理及心理的影响、治

疗方法、防治措施的研究，如程芳莉（2019）；邓泗君、叶有兴（2019）

等。可见，通过系统调查并构建评价指标体系，研究大学生湿疹

病患者的心理影响还不多见。

一、大学生湿疹病患者心理成因评价指标体系构建

借鉴国内学者们相关研究成果，结合湿疹病患者的心理特征

及基本规律，本文认为测度大学生湿疹病患者的心理状况指标主

要是三个维度，即对湿疹病的认知程度、患病后的情感调适、自

身的理性意志能力等，具体包含 21 个二级指标。

（一）认知程度

湿疹作为皮肤疾病顽固难治，疗程较长，又极易反复发作，

难以根治，容易对大学生患者的身体、心理以及生活造成严重影

响。因此大学生对湿疹病症的病理、病因等的认知程度会直接影

响其心理状况。本文用病理认知、发病过程认知、后续护理认知、

皮肤外观变化认知、病因的复杂性认知、根治难度认知等 6 个二

级指标来测度大学生湿疹患者对湿疹病症的认知程度。

（二）情绪调适

大学生患上湿疹病后，其喜、怒、哀、乐、惧等各个方面均

会发生不同程度的情绪变化，主要表现在沟通交流控制、行为动

作调整、工作生活状态调整等方面。本文用语言变化、表情变化、

动作表现、信息获取、社会交往、学习交流、餐饮影响、睡眠影响、

休闲娱乐影响、经济负担影响等 10 个二级指标来衡量大学生湿疹

病患者情绪调适情况。

（三）理性意志

大学生湿疹病患者焦虑的情绪及不良的心理活动在一定程度

上会影响自己的理性判断、理性思维、情感意志。本文认为大学

生湿疹病患者在理性意志方面的影响及变化主要表现在感性刺激

的克制能力、感性刺激的兴奋能力、精神压力、情绪波动、思维

迷惑等 5 个方面，所以用该 5 个二级指标来测量大学生湿疹病患

者理性意志能力情况。

二、大学生湿疹病患者心理成因评价

（一）数据来源

本文采用问卷调查法就上述涉及的 21 个二级指标获取了相关

数据，问卷调查以广西地区大学生湿疹病患者为主、广西以外省

市区大学生湿疹病患者为辅作为调查对象，共发放了调查问卷 416

份，回收了有效问卷 304 份，有效回收率为 73.08%。问卷涉及问

题的判定程度包括影响非常大、影响较大、影响一般、影响较小、

无影响共五个级次。

（二）评价方法选择

管理熵法是由德国物理学家 Clausius 引进的一个态函数熵，

其将热力学第二定律公式化即 /dS dQ T∝ 。经研究发现，许多学
者在进行相关评价方法选择时会将管理熵法应用到研究论文中。

由于管理熵法在评价研究方面的应用具有较强的一致性，其方法

本身所具备的较强的科学性、系统性和准确性，使得指标在较多

的情况下能更好地、客观地确定其各个指标的权重。因此本文采

用管理熵法对湿疹病对大学生行为影响因素效果进行评价。

（三）具体评价步骤：

1. 建立评价指标集。即：一级指标为： { }1 2 3 4, , ,e e e e eC C C C C=

；二级指标为： { }1 2 3, , , ,e e e e e
i i i i ijC C C C C=  ；其中 e 表示人数，i 表

示第 i 一级指标，j 表示第 j 个二级指标，C 为一级、二级指标的

各层次评价指标集合，式中 e
ijC 表示第 e 个人第 i 个一级指标下面

的第 j 个二级指标。

2. 建立指标评价等级评语集。评语集为 S = （影响非常严重，

影响较为严重，影响一般，影响不明显，无影响）T 或者 S = （非
常关心，较为关心，一般关心，不太关心，不关心）T，对应评价

等级分为五级即（Ⅰ，Ⅱ，Ⅲ，Ⅳ，Ⅴ），对应的评价分为：

(1.0,0.8,0.6,0.4,0.2)TS = 。

3. 建立绩效评价等级评价隶属度矩阵。

一级指标评价隶属度矩阵为：
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二级指标评价隶属度矩阵为：
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其中， e
jkX 为第 e 个人第 j 个因素的评价属于指标评价级别

中的第 k 个级别。
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4. 计算一级、二级指标的管理熵参数和权重

（1）计算管理熵 iH 。公式为：

1
ln

m
e e e
i ijk ijk

k
H r r

=

= −∑ ③

（2）计算输出熵 e
iE 。计算公式：

1

1 ln
ln ln

em
e e e i
i ijk ijk

k

HE r r
m m=

= − =∑ ④

（3）计算差异度 e
iG 。计算公式为：

1e e
i iG E= − ⑤

（4）计算客观权重 e
iW 。计算公式为：

e
e i
i

GW
N

= ⑥

一级指标评价等级隶属度矩阵的计算：

1

n
e e e
ik ijk ij

j
r r W

=

= ×∑ ⑦

（5）计算一级指标效果评价向量：
e e eB W R= • ⑧

（6）计算综合评价指数。根据 e eZ B S= × 和本文确定的分数

集向量 (1.0,0.8,0.6,0.4,0.2)TS = ，计算大学生湿疹患者心理成因综

合评价效果指数。

（四）评价过程：

1. 根据问卷调查所得数据和公式②建立大学生湿疹患者心理

成因影响指标评价隶属度级别统计表，如表 1 所示。

表 1　大学生湿疹患者心理成因二级指标隶属级别表

二级指标代号 二级指标名称
隶属级别

Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅴ

 Ce 11 病理认知 3 21 86 110 84

 Ce 12 发病过程认知 3 21 77 107 96

 Ce 13 后续护理认知 4 15 80 103 102

 Ce 14 皮肤外观变化 28 70 96 49 61

 Ce 15 病因的复杂性 15 53 99 76 61

 Ce 16 根治难度 29 103 97 30 45

 Ce 21 语言变化 14 51 102 82 55

 Ce 22 表情变化 21 54 118 63 48

 Ce 23 动作表现 16 66 126 52 44

 Ce 24 信息获取 14 82 108 53 47

 Ce 25 社会交往 25 84 104 44 47

 Ce 26 学习交流 26 83 100 50 45

 Ce 27 餐饮影响 34 100 94 39 37

 Ce 28 睡眠影响 49 104 79 34 38

 Ce 29 休闲娱乐影响 32 90 95 50 37

 Ce 210 经济负担影响 29 99 96 42 38

 Ce 31 感性刺激的克制能力 24 66 138 52 24

 Ce 32 感性刺激的兴奋能力 14 55 124 69 42

 Ce 33 精神压力 23 84 117 44 36

 Ce 34 情绪波动 23 73 124 43 41

 Ce 35 思维迷惑 19 69 117 61 38

2. 根据公式③ ~ ⑤计算二级指标管理熵参数，根据公式⑥分

别计算二级指标的权重，结果如下： 1
e
jW  =（0.2377，0.2385，0.2553，

0.0568，0.0978，0.1138）； 2
e
jW  =（0.1119，0.1071，0.1413，0.1237，

0.0912，0.0799，0.0934，0.075，0.0772，0.0993）； 3
e
jW =（0.2501，
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0.2112，0.1834，0.1834，0.1719）。 

3. 根据公式⑦计算一级指标隶属度，根据公式③～⑥计算一

级指标的熵参数和权重，一级指标为： e
iW =（0.4061，0.2337，

0.3602）。

4. 根据前文计算数据和公式⑧可以得到大学生湿疹患者心理

成因效果评价向量 B ：

0.02891 0.11404 0.28092 0.30143 0.27469
(0.4061,0.2337,0.3602) 0.08014 0.26051 0.34295 0.17112 0.14540

0.06819 0.22618 0.41137 0.18000 0.11680

eB = ×

计算得到： (0.05504,0.18868,0.34241,0.22723,0.18760)eB =
5. 根据上述计算数据可得大学生湿疹患者心理成因综合评价

效果指数：

(0.05504,0.18868,0.34241,0.22723,0.18760) (1.0,0.8,0.6,0.4,0.2) 0.53984e TZ = × =

由于 eZ =0.53984，属于一般程度影响。
（五）评价结论

从认知程度、情感调适、理性意志三类影响大学生湿疹患者心

理状况致因综合程度来看，由于评价综合指数等于 0.53948，影响

程度属于一般。从一级指标评价结果看， 认知程度、情感调适、理

性意志三个指标的权重依次为 0.4061、0.233、，0.3602，可见，大

学生对湿疹病症的认知程度对其心理影响最大，大学生的理性意志

能力次之，自身的情感调适则对大学生湿疹患者的心理影响最小。

从二级指标的评价结果来看，按照其权重大小排序，“认知

程度”因素依次为后续护理认知 > 发病过程认知 > 病理认知 > 根

治难度 > 病因的复杂性 > 皮肤外观变化，可见，后续护理认知、

发病过程认知、病理认知三个因素对大学生湿疹患者心理的影响

较大。“情感调适”因素，按照其权重大小排序，依次为动作表

现 > 信息获取 > 语言变化 > 表情变化 > 经济负担影响 > 餐饮影响

> 社会交往 > 学习交流 > 休闲娱乐影响 > 睡眠影响，可见，动作表现、

信息获取、语言变化三个因素对大学生湿疹患者心理的影响较大。

“理性意志”因素，按照其权重大小排序，依次为感性刺激的克

制能力 > 感性刺激的兴奋能力 > 精神压力 = 情绪波动 > 思维迷惑，

由数据分析结果可知，感性刺激的克制能力、感性刺激的兴奋能

力两个因素对大学生湿疹患者心理的影响较大。

三、大学生湿疹病患者心理矫正对策

（一）提高大学生对湿疹类疾病的认知程度

目前，许多大学生湿疹患者对湿疹类皮肤性疾病的认知程度

普遍不高，不管是在预防阶段还是在治疗阶段都缺乏依从性。经

研究发现，相关学者在对湿疹患者的心理状态及其影响因素进行

研究和分析时发现患者对疾病的认知程度在很大程度上影响了疾

病的防治，因此，高等院校要引导提高大学生对湿疹类疾病的认

知程度。首先，大学生要加强关于湿疹病的病理认知，只有充分

了解湿疹类疾病的诱发原因、病理机制，提高对湿疹类疾病的预

防意识，才能有效减少湿疹类疾病的发生。其次，大学生要注意

对湿疹类疾病的发病过程有大概认知，如发病过程中会出现瘙痒

等不良反应，这样才能在发病初期采取有效措施进行疾病防控以

及心理调节。最后，因湿疹类疾病顽固难治，且疗程长，易反复

发作，难以根治，需要大学生对其后续护理有充分认知，如基础

护理、饮食护理、皮肤护理等，这样才能降低疾病的复发率。

（二）增强大学生在患病时的理性意志能力

理性和意志均是人类具有的认识、思维和实践能力。研究表

明，如果一个人所掌握的意念知识、认识原理和行为法则越多，

其所具有的认知、思维和实践的理性意志能力就越强。而感性是

人的潜意识和思维本身对人的认识活动具有主导作用的主体特性。

外界刺激如动物皮毛、花粉、空气异物等诱导大学生湿疹发病的

接触物，将对大学生湿疹患者的心理护理方面产生显著作用。因此，

高等院校要引导增强大学生患者对外界刺激的感性能力，特别是

增强大学生的感性刺激的克制能力、感性刺激的兴奋能力、缓解

精神压力、调整情绪波动等尤为重要。

（三）合理引导大学生进行正确的情感调适

大学生在患上湿疹后，由于其缺乏对湿疹病症的相关知识认

知和湿疹给皮肤带来的深层困扰，极易出现紧张、烦躁、焦虑、

抑郁、恐惧等负面情绪，导致其出现精神不振、情绪低下等精神

障碍，对日常的学习、工作、生活等正常社会活动造成极大的影响。

由此可知，高等院校要合理引导大学生进行正确的情感调适，特

别是要注重洞察大学生湿疹患者在动作表现、信息获取、语言变

化等方面的情况，引导学生学会适时转移注意力，适当放松心情，

通过听歌、沟通等方式缓解心理压力。当患者一旦处于放松状态

时，其神经系统及肌肉都处于低活动水平，有效的放松训练，对

于降低其心理应激反应有着重要的作用。同时，大学生湿疹患者

也要正确认识自己、人生和社会，正确认识自己所患的疾病，学

会自我鼓励，建立自信心。与此同时，还要积极开展心理健康训练，

及时同医师进行交流，寻求心理支持，宣泄压力，保持乐观心态。

最为重要的是，要加强个人修养，提高获取信息的能力。大学生

湿疹患者应主动利用网络和书籍等各种信息渠道，了解并学习类

似疾病知识，扩展知识层面，缓解心理压力。
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