
2272021 年第 4 卷第 6期 高等教育前沿

探索与创新

基于 5G 时代物联网的河北省现代服务业
发展状况及趋势研究
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（华北理工大学，河北 唐山 063000）

摘要：进入 5G 时代，随着物联网的发展，作为拉动经济增长

重要支柱的现代服务业，迎来了创新发展的重大契机，获得了更

为广阔的市场空间。与 5G 时代物联网的深度融合，已成为现代服

务业发展的必然趋势。河北省作为京津冀协同发展的重要主体，

应紧抓“5G 物联网”时代机遇，立足自身优势，找准现代服务业

发展路径，推动现代服务业转型升级，实现快速稳定发展。基于此，

本文对 5G 时代物联网背景下的河北省现代服务业发展状况与趋势

展开分析，并在此基础上提出了基于 5G 时代物联网的河北省现代

服务业发展的具体思路与策略。
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为应对 5G 时代物联网我国部分服务业领域出现的新变化、

新趋势，河北省在省发改委的牵头下，由省现代服务业发展领导

小组制定、印发、实施了《河北省服务业新业态形式项目谋划建

设指南》，其中从业主条件、项目内容、发展方向、建设基础等

不同方面对包括大健康、新型电子商务、智慧物流、云服务、生

鲜电商、网络教育、在线医疗、智慧城市管理等现代服务业的多

个领域提出了具体要求。

《指南》的提出，为河北省现代服务业服务质量发展提供重

要的指导与引领，已达到推动全省经济的平稳增长的目的。《指南》

指出：“要充分利用 5G、云计算、大数据、物联网、移动互联网

等新一代网络信息技术，面向全体公众服务、大批量的创新产业

以及各类城市的管理，构建数据融合共享的数字化、现代化服务

业载体。”

进入 5G 时代，现代服务业与物联网技术之间的联系更为密切，

面对 5G 时代现代服务业出现的新发展、新变化、新趋势，河北省

应如何立足自身优势，促进现代服务业服务质量发展是一个值得

深入研究的问题，有着重要的研究意义。

一、5G 时代物联网信息服务与现代服务业服务质量

随着科技的进步，目前，全球经济结构已经由工业型的经济

结构逐步的转为服务业的经济结构，在这种全球向服务业经济结

构转变的大趋势的影响下，许多高技术高水平的新型现代服务业

应运而生。

因此，现代服务业的发展，在全球范围内都已经成为推动经

济发展与进步的强大能量。提高现代服务业的质量发展治理水平，

不仅是应对质量基础设施的巨大挑战，也是主动深化服务业的改

革和创新的契机。

物联网，通过互联网访问实现了对象与人之间的广泛连接。

第五代的移动通信技术定义了 eMBB、URLLC、mMTC 三大应用场

景，主要提供高速率（10Gbit/ 秒）、低时延（1ms）、大连接服务（一百万

/ 平方公里 ）服务，也就是说在 5G 时代，物联网在大型和广泛的

连接性以及安全性等各种方面都具有非常明显的优势。

在 5G 时代物联网的支持下，每个行业的许许多多的生产的

基础设施，以及各种设备和所有电子产品等等都会被有机地连接

在一起，以提供更多的创新性。而各种传统行业，也有了巨大的

挑战。

因此，在 5G 时代物联网技术的发展时代，现代服务业的服

务质量将在服务、品质、技术等方面都产生较大的影响。在销售

饮料、保健医疗、维修仓库等领域的工作场所，已经初步形成了

物联网技术应用的氛围。

在 5G 时代物联网技术没有得到应用的时候，服务提供商通

常依赖于被动确认，然后进行技术支持来提供他们提供的服务。

需要维修的设备如果会出现故障时，他们只能在设备在有故障反

应之后到达现场然后再解决设备的问题。现在，这种模式通过物

联网的应用，服务质量的灵活性和移动性以及回答速度将大幅提

高，从而转变为“可预见的服务”。

随着物联网技术的发展，现代服务业的服务质量的品质定位

将逐渐标准化。通过模型化方法与技术，当现场的固定资产和生

产设备等收集到的大量的数据可以通过物联网提供有价值的数据

分析时，服务业的服务提供商可以提供的主动服务将大大增加。

他们可以说明的不仅是如何使用这些设备，还包括这些设备

可能出现什么问题、可能何时出现问题以及如何处理问题等等。

服务水平协议（SLA）过去主要关注在事件发生后的响应时间，而

今天，物联网的广泛应用可以改变这种情况。

通过物联网大数据的方法和技术，能够让服务提供商为客户

提供前所未有的优质售后服务，甚至，服务商可以通过物联网的

使用，将对服务水平协议的响应时间从以前的 2 小时缩短到 15 分

钟。甚至，对于服务提供商来说，为客户提供一种零故障的高水

平服务质量的保证已不再是一种幻想。

总的来说，网络化不断推动现代服务业发展，提高了现代服

务业的服务质量。随着 5G 时代物联网技术的发展，现代服务业的

服务的灵活性、周到性、便捷性以及创新性等都有所提升。将 5G

时代的物联网的信息服务融入现代服务业的信息支撑中是十分必

要的。

二、河北省现代服务业发展现状

从整体来看，我省的现代服务业的服务质量发展水平是提升

的趋势，但现代服务业在总 GDP 中所在比例，与广东、浙江、上

海等发达省市相比，仍存在较大差距。河北省现代服务业起步较晚，

发展缓慢，尚未形成规模，竞争力远远不够。

因此，可以说河北省的现代服务业的服务质量发展相对比较

滞后，而各个服务领域的企业数量虽然在急剧增加，但整体呈现
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出多、散、杂、小的特点，缺乏大型企业和大型项目，特别是缺

乏龙头企业。

而河北省的现代服务业的服务技术和服务业态创新能力等方

面皆有所不足之处，也缺乏名牌企业的带动与辐射，现代服务业

整体发展水平偏低。

从内部结构方面来看，在河北省现代服务领域的所有企业中，

从事于交通运输、邮政、批发零售等传统服务业的比例较大，而

如信息产业、数字产业、金融产业等发展潜力较大的现代服务企业，

所占比例则相对较小。

这是因为河北省现代服务业大多集中在那些依靠劳动力实现

经济增长的行业，这种产业结构现状也部分影响了我省现代服务

业发展水平。

在我省，以尖端技术和科学知识为基础的金融，保险信息和

教育等现代服务业的发展潜力仍然很大，而这些产业的发展将会

极大地促进我省进步与发展。

另一方面，从劳动力结构上看，河北省现代服务业的发展主

要依靠低水平的体力劳动者的劳动力投入，技术和知识水平总体

不高，产业竞争力总体也较弱。

现代服务业是高科技，高增长的产业，而现代服务业的大规

模发展需要大量高技能，高水平，高学历的人才。但是，河北省

目前的产业劳动力需求上，对研发软件、信息服务等方面的高端

人才的需求还是比较低，制约了现代服务业的发展。

而这种高学历、高技术领域人才的严重匮乏，导致我省的现

代服务业技术创新能力、动力偏低，进而使得我省现代服务业只

能陷入重复性劳动投入的恶性循环。因此劳动力的质量急需提高。

三、基于 5G 物联网的河北省现代服务业发展思路与策略

（一）基于个性化需求，实现批量定制

随着国民经济的快速发展，人们对生活品质的要求已不再满

足于温饱，而更加崇尚消费的个性化。进入 5G 时代，借助物联网、

大数据、人工智能等现代化的科学技术，微信、微博、美团、钉

钉等门户网站都能够根据现代的各种个性化的需求，提供一种可

以定制的服务。

而河北省的现代服务企业也可以通过互联网、大数据等技术

手段，能够对消费者的消费行为、消费观念进行分析、分类，从

而了解消费者的个性化需求点，从而推出各种类型的服务 APP，

以更好地服务于消费者。

（二）搭建全新产业链，推动生产性服务业发展

河北省拥有良好的工业产业，而生产性服务业的发展则相对

低迷。河北省想要实现产业结构的转型升级，首先需要搭建全新

产业链，推动生产性服务业的发展，要注重从研发设计、品牌渠

道的开发等环节在内的生产性服务质量的提升，促进现代服务业

与传统产业的协同发展。

同时，要将 5G 物联网全面融入现代服务业的产品研发、运

营管理、售后服务以及人力资源开发等环节，创新网络协同研发、

个性化定制、互联网诊断与维护等服务功能，大力推进电子商务、

物联网服务、云计算等基于 5G 物联网技术的新型服务业发展，打

造本省生产性服务企业的全新发展体系。

（三）加快高端人才的培养，为现代服务业提供智力支撑

人才短缺已经对河北省现代服务业服务质量的健康发展有严

重制约。为了突破这一瓶颈，有关部门应该积极出面，构建适用

于现代服务业的产业发展的高端层次人才培育体系。

首先，要发挥河北省有关政策的作用，搭建河北省现代服务

业创新创业促进平台，划拨 5G 时代物联网技术人才培养专项资金。

同时，还要积极鼓励、大力支持科技创新成果以及创新现代服务

模式等无形资产以入股的形式参与创业，以吸引更多高端人才向

本身集聚。

其次，充分发挥市场的调配作用，鼓励社会资本与资源参与

到物联网人才培育体系，共同打造立体化、多元化物联网人才培

育体系，为 5G 时代物联网的现代服务业发展提供智力支撑。

四、结语

与发达省份相比，河北省的现代服务业服务质量的发展仍然

处在起步的水平，发展的规模还比较小，各种能力仍有提升空间。

将 5G 时代的物联网的信息服务融入现代服务业，为河北省现代服

务业的发展注入开放的基因，使得现代服务业的服务水平有了提

高的契机。我省的相关企业应抓住发展机遇，整合资源，充分规划，

积极创新，通过 5G 时代物联网技术，打造河北省的现代化服务业

新业态，不断提高河北省的现代服务业发展水平。

参考文献：

[1] 魏艳秋 .“互联网 +”制造业与现代物流服务业互动发展

研究——基于浙江省的实证分析 [J]. 现代管理科学，2020（02）：

37-40.

[2] 罗羿寒 .“互联网 +”背景下广西现代服务业发展的创新

路径研究 [J]. 科技创新导报，2018，15（27）：169-170.

[3] 朱 洪 波 . 物 联 网， 开 启 万 物 互 联 时 代 [N]. 人 民 日 报，

2020-03-17（20）.

[4] 杨一帆 . 提升现代服务业高质量发展的质量治理水平 [J].

质量与认证，2020（07）：33-34.

[5] 彭景颂 . 面向现代服务业的“互联网 +”三创实践平台建

设研究 [J]. 行政事业资产与财务，2020（21）：70-72.

[6] 闫铮，宋现允 . 河北省自贸区现代服务业聚集发展研究 [J].

商业文化，2021（04）：20-21.

[7] 胡晓鹏 . 嵌入互联网的现代服务业结构升级研究 [J]. 企业

经济，2020，39（11）：5-12.

[8] 袁丽蓉，张明莉，吴冰倩，张元博 . 京津冀经济协同发展

背景下河北省现代服务业空间布局研究 [J]. 科技经济导刊，2020，

28（34）：108-181.

[9] 王锐东， 龙真真 . 物联网与区域经济发展之间的关联性研

究 [J]. 经济师，2020（12）：147-148.

[10] 孙锦，曹秀丽，张凤仪 . 京津冀协同背景下河北省现代服

务业发展对策研究 [J]. 河北工程大学学报（社会科学版） ，2019（4）.

课题项目：本文系河北省高等学校人文社会科学研究重点项

目，项目名称：基于 5G 移动互联网的现代服务业发展研究（项

目编号：SD201007）的研究成果。




